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l. Die Studie



e |. Die Studie
Subjektive Einschatzungen

Erhebung

* Online-Survey

* Fruhjahr 2024

* 10.245 Bewertungen
* Vergleich von 39 PVS

MaRe

e Usability: System Usability Scale (SUS)

* Nutzerzufriedenheit: Net Promoter
Score (NPS)

* Wechselbereitschaft

* 17 mogliche Fehlersituationen

Prozent der Arzte |
25 50578 100
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e |. Die Studie
Objektivierte Messungen

Erhebung

* Explorative Feldstichprobe der KV Nordrhein
* 22 Praxen mit 11 PVS

*  Messung von 32 Vorgangen pro Praxis

MaRe
* Mittlere Anzahl an Klicks pro PVS
* Mittlere Anzahl an Sekunden pro PVS

Copyright: Kl-generiert
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Il. Zentrale Erkenntnisse
Usability, Nutzerzufriedenheit, Bereitschaft zum PVS-Wechsel

Befragte System Usability Scale Net Promoter Score (NPS)  Net Promoter Score  Wechselbereitschaft d U S a bi I ity' N utze rZ u fri e d e n h e it
(Sus, Mittelwert) — Rohwert (Mittelwert) (NPS, Mittelwert) .
0 i und Bereitschaft zum PVS-

5
EN | B5%

! P Wechsel unterscheiden sich

| 537 [l 12,7%

S o — zwischen den PVS

w
n
i

tomedo (Zollsoft) 343
PegaMed (PEGA Elektronik)
T2med (T2med) 611
InterARZT (InterData Praxiscomputer}
Praxis-Prog i Computersysteme fiir Arzte) 113
KiWi - KIND Praxis EDV fir Windows (KIND)

SMARTY (New Media Company)

EL - Elaphe Longissima (Softland)

DURIA {Duria)

PsychoDat (ergosoft)

MEDYS (MEDYS)

Medical Office {Indamed EDV-Entwicklung und Vertrieb)
EVA (Abasoft)

Pro_Medico (Neutz GmbH Systemhaus)

FIDUS (FIDUS Software Entwicklung)

psyprax (psyprax)

medatice [inkl. psyx] {medatixx) 1028
Epikur (Epikur Software)
PROFIMED (PRO MEDISOFT)
Elefant (HASOMED) 706
x.comfort (medatinx)

APRIS (APRIS Praxiscomputer)
QUINCY (Frey ADV)

wisynet [inkl. x.vianova] (medatiod
IFA-AUGENARZT (ifa systems)
Dats-AL [Data-AL)

$3-Win (S3 Praxiscomputer)

i
W
v

88

&
8

n
ERES

® o ®
w m e
Im!

«m =- | * Jegeringer Usability und
S —— Nutzerzufriedenheit sind,
E w——— umso hoher ist die

341 [ ;::;: .
o — o Bereitschaft zum PVS-Wechsel
—14:3 | 47:5%
282 [ 451%
252 [ 46,2%

= Wechsel zu PVS mit hoher

448%

r.v Mo W
gesue R s
SBEdas =B

o
wow
v

6.1

m Boe W ow
e N
S8 m &8 n6e

EVIDENT {EVIDENT) 73:1 | 2322 b t t U b i I .t h t
INDICATION (ET Software Developments) 57 25,0 [N 368% e W e r e e r S a I I y a
x.concept (medatin) 53 <265 [ 50

medavis RIS {medavis) 24
RED Medical (RED Medical Systems} 29
MEDVISION [inkl. AMBULANZ; MVZ; PRAXIS; NEPHRO; PATIDOK AMBULANZ] (MedVision) 52
ALBIS (CompuGroup Medical) 424
CGM MEDISTAR [inkl. Black] (CompuGroup Medical) 1015
DATA VITAL {CompuGroup Medical) 32
TURBOMED (CompuGroup Medical) 942
QMED.PRAXIS (Schwerdtner Medizin-Software) 20
CGM M1 PRO [inkl. NEXT] {CompuGroup Medical) 318

o — positiven statistischen Einfluss
5 — auf Nutzerzufriedenheit
712 [ 5 5%
656 [ s 2 =
2,1 [, 1 %

-80,0 2,2%
735 685%

TR T T T e R R R R O Bl
G MW N M MM N M N MM M MM -
ootk Y MV WNR Y BRER Vi Rmibb VD kWi R D@

@ oo~
w e

Illlllullll.lllmllll,,-_'_“.l_.

428

Link zur Online-Darstellung der allgemeinen Bewertungen
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e Il. Zentrale Erkenntnisse
Zusammenhang mit objektivierten Messungen

Je mehr Sekunden/ Klicks Je mehr Klicks benétigt Je mehr Sekunden/ Klicks
bendtigt werden, umso werden, umso geringer die benotigt werden, umso hoher
geringer die Usability Nutzerzufriedenheit die berichtete Anzahl an
Fehlersituationen
5 < £
System Usability Scale Net Promoter Score Anzahl Fehlersituationen

== Klicks == Sekunden
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e Il. Zentrale Erkenntnisse
Aussagen von Befragten mit nicht vorhandener Bereitschaft zum PVS-Wechsel

Zufrieden mit PVS 65,0%
Keine Vorteile bei anderen PVS 52,3%
H Beflirchtung Aufwand bei Dateniiberfiihrung 43,2%
4 37,8%

6 Befiirchtung unangemessene Wechselkosten fiir Schnittstelle/Datenmigration

@ Befilirchtung unangemessener Umschulungsaufwand 33,7%
Den Praxismitarbeitenden nicht zumutbar (nur Arzte befragt) 26,4%
Beflirchtung Datenverluste - 24,6%
Gerade erst gewechselt . 15,1%

Baldige Praxisabgabe (nur Arzte befragt) . 11.2%

0 25 50 75 100
Zustimmung in Prozent
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e Il. Zentrale Erkenntnisse
Aussagen von Befragten mit Bereitschaft zum PVS-Wechsel

Befiirchtung Aufwand bei Datenuberfiihrung - 74,5%
Unzufrieden mit Service des PVS-Anbieters/Dienstleisters vor Ort - 68,7%
Unzufrieden mit PVS-Kosten - 68,2%
é Beflirchtung unangemessene Wechselkosten fir Schnittstelle/Datenmigration - 64,0%
Unzufrieden mit PVS - 59,2%
@ Befiirchtung unangemessener Umschulungsaufwand - 50,7%
Befiirchtung Datenverluste - 49,5%

Gerade erst gewechselt, dennoch wechselwillig 3,4%

o
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Zustimmung in Prozent
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e Il. Zentrale Erkenntnisse
Aussagen von Befragten mit kiirzlichem PVS-Wechsel
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e lll. Schlussfolgerungen und Ausblick

* Subjektive Einschatzungen konnten durch
objektivierte Messungen bestatigt werden

* Nutzerzufriedenheit und Usability hangen mit Anzahl
der Fehler und mit Anzahl der benétigten Klicks/
Arbeitszeit zusammen

* Nutzerzufriedenheit und Usability hangen mit der , & Y
Bereitschaft zum PVS-Wechsel zusammen ]

* Viele Wechsler berichten von Verbesserungen durch | | “F_ il CALED
den Wechsel — aber Wechsler beurteilen PVS ahnlich ; ¥- TEEEE
wie Grundgesamtheit (es kommt also darauf an, zu : =
welchem PVS gewechselt wird) - oy @'("" =

* Nicht nur funktionale, sondern auch wirtschaftliche
Faktoren spielen beim PVS-Wechsel eine Rolle Copyright: Ki-generiert

* Vor einem PVS-Wechsel gibt es viele Beflirchtungen,
die sich zum Teil bewahrheiten
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e Ill. Schlussfolgerungen und Ausblick

* Erstmalig transparente Daten fir die Bewertung von
Praxisverwaltungssystemen aller Fachgruppen in
Deutschland

* RegelmaRige Wiederholung der Befragungen
wichtig aufgrund sich standig verandernder
Systeme und Anforderungen

* Zusatzliche objektivierte Performance-Messungen
erganzen die Erkenntnisse

* Geplant: Weitere Befragungen ab April/ Mai dieses
Jahres, inklusive Performance-Messungen
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e Zum Weiterlesen
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