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e Hintergrund

« Arztenetzwerk Berlin* beobachtet, dass PVS (Praxisverwaltungssoftware)-Anbieter die
TI-Anforderungen unterschiedlich gut umsetzen (Bsp. eRezept)

Methodik

* Anonyme Online-Umfrage

» Ziel: Nutzerfreundlichkeit und Service der PVS vergleichen / Probleme identifizieren /
TI-Nutzung abbilden

* Erhebungszeitraum: 31. Marz bis 03. Juli

 Zielgruppe: Arzt:innen, Psychotherapeut:innen und ihre Mitarbeitenden in Berlin

Rucklauf

» 385 vollstandig abgeschlossene Fragebdgen fur Analyse berlicksichtigt (entspricht
85,5% aller Fragebogen)

*Kooperationsnetzwerk der Arztekammer Berlin u. gematik GmbH
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Beschreibung der Stichprobe (1)

weiblich  mannlich
60,0% 36,9%

Keine Angabe/Divers: 3,1%

Durchschnittsalter

@ 55 Jahre

Jahre in Niederlassung

@ 15 Jahre

Niedergelassene Arztin/
niedergelassener Arzt

Niedergelassene Psychotherapeutin/
niedergelassener Psychotherapeut

Angestelltes Praxispersonal (MFA,
MTA, Gesundheitspfleger/in etc.)

Angestellte /'-'\rztin/ angestellter
Arzt

Andere

Keine Angabe

Quelle Icons: Freepik, DinosoftLabs; ,https://www.flaticon.com/free-icons/doctor”
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e Beschreibung der Stichprobe (2)

Versorgungsbereiche
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Einzelpraxis Gemeinschaftspraxis Praxisgemeinschaft

Quelle Icons: PopVectors, Freepik; , https://www.flaticon.com/free-icons/cardiologist” , https://www.flaticon.com/free-icons/physician”, “https://www.flaticon.com/free-icons/psychotherapy”
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e Digitalisierungsgrad (n = 385)

(nahezu) komplett 239%

|
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. 66% arbeiten in ihrer
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e Welches Praxisverwaltungssystem (PVS) wird in lhrer Praxis verwendet? (n = 385)
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e Wie haufig funktionieren Prozesse in lhrem PVS nicht? (n = 385)

Sehr haufig
(wdchentlich).
Haufig
mehrfach im .
( Monat). 44% berichten
Gelegentlich Uber nicht
(ein paar Mal .
im Monat). funktlonlgrende
Selten (ein Prozesse im PVS,
pa‘gﬂi‘;;‘ die wochentlich /
Sehr selten mehrfach im
(ein Pan”;]"*’;' Monat auftreten.
Im Janr).
Ich habe keine Nur 5,5% haben
Probleme. .
keine Probleme.
Keine Angabe
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® Wie haufig funktionieren Prozesse in lhrem PVS nicht?
(12 haufigste PVS der Stichprobe)

ALBIS (n=41) EL - Elaphe Longissima (n=10) Elefant (n= 34) Epikur (n= 24)

Mehrfach im Monat oder o,
wéchentlich (haufig). w 50,0% 235%

Ein paar Mal im Monat 71%

(gelegentlich). 353%

Ein paar Malim Quartal oder
im Jahr oder keine Probleme 317%
(selten).

412%

medatixx (n=31) MEDISTAR (n= 35) PSYPRAX (n=21) QUINCY WIN (n= 41)
Mehrfach im Monat oder

wéchentlich (haufig). A9% @ 4,8% @

Ein paar Mal im Mgnat 16,1% 143% 238% 268%
(gelegentlich).

Ein paar Mal im Quartal oder
im Jahr oder keine Probleme 419% 20,0% m 22,0%
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tomedo (n=10) TURBOMED (n=47) x.concept (n=16) xisynet (n=14)

Mehrfach im Monat oder

waéchentlich (haufig). 357%

Ein paar Mal im Monat

(gelegentlich). 214%

Ein paar Mal im Quartal oder
im Jahr oder keine Probleme
(selten).

429%
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e In welcher Situation treten Fehler/Probleme auf? (n = 361)

Beim Auslesen der elektronischen

Gesundheitskarte (eGK). 75.9%

Bei knapp % der

723% Teilnehmenden treten
Probleme beim Auslesen
der eGK und der Nutzung
von TI-Anwendungen auf.

Bei der Nutzung von TI-Anwendungen
(wie z.B. KIM/eAU).

Nach einem Update des PVS. 62,6%

Bei der Nutzung der Signaturfunktion /

) 280%
Komfortsignatur.

Knapp % beklagen Fehler
nach Systemupdates.

Bei der Erstellung von
Quartalsabrechnungen.

15,8%

Bei der Kodierung von Diagnosen. 14%

N

25 50 75

. . Hinweis: Die Frage wurde
Anteil in Prozent an allen Teilnehmenden nicht gestellt, wenn zuvor
,keine Probleme”
ausgewahlt wurde.
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e Wie zufrieden sind Sie mit lhrem PVS-Anbieter in Bezug auf... (n = 272)

..die Erreichbarkeit d o N .
© enicahotine? i oy 5% Schlecht erreichbare Hotlines.

...die Geschwindigkeit bei der

Fehlerbehebung? 2% 27% 79%

2 Unzufriedenheit liber hohe
allgemeine und hohe
.die Kosten fiir den Support? 8% o1 551 o1 zusatzliche Supportkosten.

..die Kosten im Allgemeinen? 10% 151%

...die Unterstitzung bei der

" 382% 32,0% 250% 4.8%
Durchfiihrung von Updates? . ‘

...die Einweisung in neue Tools

- - 224% 309% 438% 29%
und die Erklarung der Nutzung? -

...allgemeine Schulungsangebote

L ° 19.9% 360% 32,0% 121%
flir die Anwender:innen? ‘

..Anleitungen zur Selbsthilfe bei
Programmnutzung und 265% 287% 40,8% 40%
Fehlerbehebung?

..die Qualitat des Services im

- 335% 213% 441%
Allgemeinen?

...die Qualitat der Updates im

] 401% 27,6% 305%
Allgemeinen? .

0 25 50 75 100

Hinweis: Diese Frage wurde
nur Personen gestellt, die
zuvor angegeben haben,

. Sehr / eher zufrieden . Neutral . Sehr / eher unzufrieden . WeiB nicht / Keine Angabe / Missing sich bei Problemen ,an den
PVS-Anbieter” zu wenden.

Anteil in Prozent
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e Konnen Sie sich vorstellen, die in lhrer Einrichtung verwendete

Praxisverwaltungssoftware zu wechseln? (n = 385)

Ja, es wurde schon
gewechselt.

Ja, das kann ich mir
vorstellen.

Vielleicht, in den
nachsten Jahren.

Nein, das kann ich mir
nicht vorstellen.

Auf die Entscheidung habe
ich keinen Einfluss.

Keine Angabe

83%

|

21%

10%

° TN
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15,3%

343%

Vergangener Wechsel:
68,8% signifikante Verbesserung,

| 68,8% voll oder eher Zustimmung zur

Angemessenheit der Umschulungen,
50%/50% Zustimmung/Ablehnung zu
angem. Aufwand, Datenverlust u. Kosten.

L

39,0%

Bei Erwdgung eines Wechsels befiirchten:
90% einen unangemessen hohen
Wechselaufwand,

74% Datenverluste,

85% hohen Umschulungsaufwand und
90% hohe Wechselkosten.

20 40

Anteil in Prozent

Wechsel nicht vorstellbar:
Ebenfalls 59% bis 75% Zustimmung zu den
0.g. Befiirchtungen.

Nennung auch anderer Griinde in Freitexten:

Zufriedenheit mit dem PVS, Beobachtung
gleicher Probleme bei anderen Anbietern,
hohe Kosten...




e Haben Sie bzw. nutzen Sie den eHeilberufsausweis (eHBA)?

Facharztliche Versorgung n=173 Hausérztliche Versorgung n=131 Psychotherapeutische Versorgung n=75

214% . 12,0%
2,9% 15% . 12,0%

20 40 60 0 20 40 60

Ja, ich habe einen eHBA und
nutze ihn regelmaBig.

Ja, ich habe einen eHBA und

nutze ihn aber wenig. 214%

Ja, ich habe einen eHBA,

nutze ihn aber nicht. 133%

Nein, ich habe keinen eHBA.

o
%)
(]
o~
o
o~
(=)
o

Ca. 60% der Teilnehmenden aus der haus- oder Anteil in Prozent

facharztlichen Versorgung nutzen den eHBA regelmaRig. Hinweis: Angestelltes Praxispersonal
(MFA, etc.) wurde nicht befragt.
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Welche Anwendungen der Telematikinfrastruktur nutzen Sie bereits in lhrer Praxis?
(Subgruppenanalyse ohne niedergelassene Psychotherapeut:innen; n = 316)

Elektronische
Arbeitsunféhigkeitsbescheinigung (eAU).

Knapp 90%
nutzen die eAU.

Kommunikation im Medizinwesen (KIM).
Versichertendatenmanagement (VSDM).
Elektronischer Arztbrief (eArztbrief).
Elektronischer Medikationsplan (eMP).
Notfalldatenmanagement (NFDM).
Elektronische Patientenakte (ePA).
Elektronisches Rezept (eRezept).

Gar keine.

0 25 50 75 100

Hinweis: Ohne die
Berufsgruppe

Mehrfachauswahlfrage ~Niedergelassene
Psychotherapeut/in“.

Anteil in Prozent an allen Teilnehmenden
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Wie wirkt sich die Nutzung der TI-Anwendung(en) auf lhre Arbeit aus?

Elektronische
Arbeitsunfahigkeitsbescheinigung (eAU)

Versichertendatenmanagement (VSDM)

Kommunikation im Medizinwesen (KIM)

Elektronischer Arztbrief (eArztbrief)

Elektronischer Medikationsplan (eMP)

Notfalldatenmanagement (NFDM)

Elektronische Patientenakte (ePA)

Elektronisches Rezept (eRezept)

10,0% 275% 62,5%
13,0% 50,6%
212% 429%
327% 347%

464% 275%

19.4% 333%
161% 32,3%

0 25 50

Anteil in Prozent

. Erleichtert meine Arbeit. . Beeinflusst meinen Arbeitsaufwand nicht. . Erschwert meine Arbeit.
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47,8%

47,2%

51,6%

75

364%

359%

327%

261%

100

n =280

n=162

n =156

n=98

n=69

n=46

n=36

n=31

Teilnehmende,
die die eAU
nutzen, berichten
zu 63% liber ein
Arbeits-
erschwernis!

Der eMP wird
eher als
Erleichterung
denn als
Erschwernis
wahrgenommen.

Hinweis: Die Frage wurde
nur gestellt, wenn zuvor
die Nutzung bejaht wurde.
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® Wasssind die Griinde dafiir, dass Sie einige TI-Anwendungen nicht vollumfanglich nutzen
(kénnen)? (n = 385)

Die Einflihrung ist zu zeitaufwandig. 517%
Zu fehleranfllig. 504%
Die Einflhrung ist zu kompliziert. 44.9% Die Halfte der
Befragten nutzt
Ich habe Datenschutzbedenken. 35,6% einige TI-
Anwendungen
Die Einfiihrung ist zu kostenintensiv. 34,8% n.'Ch‘t‘r weil die
Einfihrung zu
Partnerpraxen oderanderg Einrichtungen 335% zeitaufwindig und
nutzen diese noch nicht. zu fehleranfillig
Die Anwendung, dieich nutzen m.(.)chte 2.0% ist.
ist noch nicht verfligbar.
Ich lehne die Tl ab. 60%
0 20 40

Anteil in Prozent an allen Teilnehmenden

Mehrfachauswahlfrage
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Zusammenfassung und Ausblick

Deutlich zu haufig auftretende Storungen in PVS (bei 44% wdchentlich/mehrfach im Monat)
storen den Praxisbetrieb.

 Kernproblembereiche: Kartenlesegerate, TI-Anwendungen und PVS-Updates.

e Kritik an Erreichbarkeit von Servicestellen und hohen Kosten.

* Wechselbereitschaft mit knapp 50% scheint hoch; jedoch Sorge vor Aufwand,
Datenverlusten und Wechselkosten.

—> Erfolgte ein Wechsel, hat sich dieser jedoch oftmals gelohnt.

* TI-Anwendungen (insb. eAU, eRezept) werden im Praxisalltag eher als erschwerend
wahrgenommen. Hingegen konnte der eMedikationsplan eine Erleichterung bedeuten.

Aufbauende deutschlandweite Erhebung Anfang nachsten Jahres = Ziel: Identifikation von
problembehafteten und performanten PVS anhand umfangreicher Datenbasis.
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Kontakt

Tobias Nieporte
tnieporte@zi.de

Zentralinstitut fur die kassenarztliche Versorgung
in der Bundesrepublik Deutschland

Salzufer 8

10587 Berlin

www.zi.de

Zentralinstitut
kassenarztliche
Versorgung
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