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Digitalisierung im Gesundheitswesen
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kv.digital – 

Innovationen für den Praxisalltag 
100%-ige Tochtergesellschaft der Kassenärztlichen 

Bundesvereinigung (KBV) und Dienstleister im 

Bereich Telematik und Digitalisierung für die KBV, 

die KVen und deren Mitglieder
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Komponenten des 116117 Terminservice

KV
stellen Stammdaten und Zugangsdaten bereit

und erhalten Reportingdaten

Überweisender Arzt
stellt dringende Behandlungsnotwendigkeit fest 

und übergibt Vermittlungscode an Patienten 

Terminservicestelle (TSS)
fragt freie Termine an und bucht Termine 

für Patientinnen und Patienten

Patient
bucht Termin selbständig per Web oder App

Oder kontaktiert TSS telefonisch über die 116117

Arzt / Psychotherapeut
stellt freie Termine ein



116117 Terminservice für Praxen

Arzt / Psychotherapeut

stellt freie Termine ein



116117 Terminservice für Praxen
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116117 Terminservice für Praxen



116117 Terminservice - Informationen TSS/Praxis → Praxis



16

116117 Terminservice - Dokumentation „No Show“



✓ direkt von der Webseite der Praxis zur

Ersteinschätzung

✓ SmED-Durchlauf

✓ Ergebnis SmED: ambulante Behandlung 

innerhalb von 24 Stunden

✓ Termin kann sofort durch Patienten 

gebucht werden

116117 Terminservice auf der Praxis-Webseite



14-49-jährig



Bekommt genug Luft







12:00



12:00 Uhr

12:00



Ihr Termin am Freitag, 27.10.2023, 12:00 Uhr



2023

116117 Terminservice – weitere Angebote für Patienten

www.116117.de 116117-termine.de  116117.app  
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Haben Sie Fragen?



Herzlichen Dank!
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