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Vereinigung Bayerns
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Vorstellung DocOnLine

Aktuelles Angebot der Kassenärztlichen Vereinigung Bayerns:

Niederschwelliger digitaler Zugang für die Bürger und für die Ärzte über 

www.doconline-bayern.de

Einsatz eines anerkannten Ersteinschätzungsverfahrens für die  Steuerung 

und Priorisierung: SmED

Erreichbarkeit einer ärztlichen Beratung per Videosprechstunde zu Zeiten 

des Bereitschaftsdienstes → sehr gute Erfahrungswerte

Hybride Versorgung: Weiterleitung an die etablierten analogen 

Versorgungsstrukturen, falls der digitale Weg nicht ausreichend ist   

Bildrechte: stock.adobe.com_Nuttapong punna_569456968

Bildrechte: https://smed.zi.de/

Bildrechte: stock.adobe.com_U. J. Alexander_279643119

Bildrechte: www.kvb.de

http://www.doconline.de/
https://smed.zi.de/
http://www.kvb.de/


Aktueller Stand - Fallbeispiel
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− Samstag, 15 Uhr

− Temperatur 38,5 °C

− Dumpfe Bauchschmerzen

− Fahrzeit zur Bereitschafts-

praxis ca. 30 Minuten, 

hochfrequentiert

− Niederfrequente Bereitschafts-

praxis / Homeoffice

− Wartezeit auf den nächsten 

Patienten

− Schnelle Behandlung

− Optimale Ressourcen- 

ausnutzung

− Patientensteuerung

− Entlastung von 

Ressourcen

− Entlastung

− Organisieren der 

Weiterbehandlung 

falls notwendig

− Betreuung bis zum 

Fallabschluss

Bildnachweis: stock.adobe.com/baraka

23.10.2024
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Aktueller Stand - Patientensicht
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Browserbasierte 

Anwendung

Geringe technische 

Anforderungen

Intuitive Oberfläche

➢ www.doconline-bayern.de 

Bildnachweis: stock.adobe.com/baraka, iStockphoto.com/Monica Rodriguez

23.10.2024

http://www.doconline-bayern.de/


Aktueller Stand - Patientensicht
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SmED: Patientensteuerung in die jeweils richtige 

Versorgungsebene

Direkter Kontakt zu einem Arzt über die Videosprechstunde 

(bei entsprechender Indikation)

Bereitstellung zusätzlicher Dokumente (z.B. Medikationsplan)

Bildnachweis: stock.adobe.com/baraka
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Aktueller Stand - Arztsicht
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Zugang mit bekannten KVB 

Benutzerdaten

Informationen auf einen Blick

Bei Bedarf: Weiterbehandlung 

ist gewährleistet

Bildnachweis: stock.adobe.com/baraka

23.10.2024



Aktueller Stand - Disponentensicht
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Steuerung der Weiterbehandlung im 

Bedarfsfall

Überblick über:

Patienten inkl. Behandlungs- 

dringlichkeit und Wartezeit

Diensthabende/verfügbare Ärzte
Bildnachweis: stock.adobe.com/baraka
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Weiterentwicklung: Kommunikationsmaßnahmen

Bildnachweis: stock.adobe.com/kebox, iSTockphoto.com/Monica Rodriguez

23.10.2024

Video unter  → https://www.instagram.com/kvbayerns/reel/C_a8s0mNv3r/
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Bildnachweise:

stock.adobe.com_Robert Kneschke_

269551234

stock.adobe.com/Alexander Raths

stock.adobe.com/agenturfotografin

stock.adobe.com/pusteflower9024

Versorgung 

ausgewählter 

Regionen

Akutversorgung 116117/   

geplante Notfallreform

Versorgung 

spezifischer 

Patientengruppen

Ausgewählte Anwendungsgebiete

DocOnLine - Telemedizin für die Patientensteuerung

Enge Verzahnung 

ambulant stationär 

z.B. im Notfallsetting
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Sicherstellungs-

auftrag der KVB, 

um sinnvolle digi-

tale Instrumente 

ergänzen

Unterstützung und 

Entlastung der 

KVB-Mitglieder im 

BSD und darüber 

hinaus

Patienten-

steuerung: 

Niederschwelliger 

digitaler Zugang für 

Versicherte

Digitale Services

Patientensteuerung:  

Videosprechstunde | Patientenkonto 

| Terminvermittlung | umfassender 

Datenaustausch | digitaler Zugang   

| eRezept | Integration ePA | App-

Anwendung | digitaler Disponent | 

Terminbuchung | eAU | u.v.m

Ziele

Zusammenfassung

Vorstellung DocOnLine
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Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit

www.doconline-bayern.de
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