DocOnLine - Telemedizin fuir die Patientensteuerung E > KVB

Vereinigung
Bayerns

Fabian Demmelhuber
Referat Versorgungsinnovationen
Vorstellung DocOnLine am 23. Oktober 2024
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DocOnLine - Telemedizin fur die Patientensteuerung
Digitale Patientensteuerung durch die Kassenarztliche
Vereinigung Bayerns

Aktuelles Angebot der Kassenarztlichen Vereinigung Bayerns:

Niederschwelliger digitaler Zugang fiir die Biirger und fiir die Arzte tUber
www.doconline-bayern.de

B3 SmED Einsatz ein_es anerkannten Ersteinschatzungsverfahrens fur die Steuerung
und Priorisierung: SmED
Erreichbarkeit einer arztlichen Beratung per Videosprechstunde zu Zeiten
f[f 7, des Bereitschaftsdienstes - sehr gute Erfahrungswerte

Hybride Versorgung: Weiterleitung an die etablierten analogen
Versorgungsstrukturen, falls der digitale Weg nicht ausreichend ist

23.10.2024
Vorstellung DocOnLine
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s KVB

Kassenérztliche
Vereinigung
Bayerns


http://www.doconline.de/
https://smed.zi.de/
http://www.kvb.de/

DocOnLine - Telemedizin fur die Patientensteuerung

Aktueller Stand - Fallbeispiel E > KVB

Kassenérztliche
Vereinigung
Bayerns

— Schnelle Behandlung

— Optimale Ressourcen-
ausnutzung

— Patientensteuerung

— Entlastung von

@@@ ~_ . Ressourcen

Der Patientenservice
@ k B -

— Niederfrequente Bereitschafts- — Entlastung
/ praxis / Homeoffice — Organisieren der
— Samstag, 15 Uhr —  Wartezeit auf den nachsten Weiterbehandlung
— Temperatur 38,5 °C Patienten falls notwendig
—7 — Betreuung bis zum
Fallabschluss

—  Dumpfe Bauchschmerzen
— Fahrzeit zur Bereitschafts-
praxis ca. 30 Minuten,

hochfrequentiert

23.10.2024
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DocOnLine - Telemedizin fur die Patientensteuerung

Aktueller Stand - Patientensicht E s KVB

Kassenérztliche
Vereinigung
Bayerns

-
DocOnLii Startseite  Hilfe vor Ort 2 Einloggen

Wir helfen Ihnen, die richtige
Behandlung zu finden.

Dafiir miissen Sie uns lhren Standort mitteilen.

Browserbasierte

© z.B. Miinchen oder 80331 Patienten-Navi starten
Anwendung S —
Geringe technische
Anforderungen

Intuitive Oberflache

> www.doconline-bayern.de

23.10.2024
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DocOnLine - Telemedizin fur die Patientensteuerung

Aktueller Stand - Patientensicht E s KVB

Kassenérztliche
Vereinigung
Bayerns

SmED: Patientensteuerung in die jeweils richtige

Ve rsorg u ngsebene Sie werden zu SmED geleitet. Bitte beantworten Sie die nachsten Fragen, um die richtige
. . . . . Behandlungsempfehlung zu erhalten.
Direkter Kontakt zu einem Arzt Uber die Videosprechstunde
(bei entsprechender Indikation) DoconLine ———> B MSmED

Bereitstellung zusatzlicher Dokumente (z.B. Medikationsplan)

Empfehlungen ~

Empfehlung zur Behandlungsdringlichkeit
Medizinische Behandlung innerhalb von 24 Stunden

Sie haben Beschwerden angegeben, die innerhalb eines Ta-
ges behandelt werden sollten.

Bitte klicken Sie auf weiter um eine konkrete Handlungsemp-
fehlung zu erhalten.

Empfehlung zum Behandlungsort

Vertragsarzt

Begriindung ~

« Die Kopfschmerzen sind sehr schnell aufgetreten (inner-
halb von Sekunden, wenigen Minuten).

23.10.2024
5 | Vorstellung DocOnLine



DocOnLine - Telemedizin fur die Patientensteuerung

Aktueller Stand - Arztsicht E%‘ KVB

Kassenérztliche
Vereinigung
Bayerns

Zugang mit bekannten KVB
Benutzerdaten Petra Musterfrau | ° T

Informationen auf einen Blick

Bei Bedarf: Weiterbehandlung

j ist gewahrleistet
Videosprechstunde beenden

~
g% KVB Wahlen Sie eine der folgenden Optionen aus, um die Videosprechstunde zu beenden.
1

(O Keine Weiterbehandlung notwendig (O Patient nicht erschienen

=

g

Patientendaten

Anmeldung DocOnLine i .
Weiterbehandlung notwendig:

(O Rettungsdienst (112) (O Besuch einer &rztl. Bereitschaftspraxis
(O Riickfihrung Disponent 116117 (©) O Notaufnahme

(O Besuch einer Arztpraxis

JETZT ANMELDEN

Kennwort dndem

Empfohlene Facharztrichtung GASTKONTO  (©

Kennwort vergessen Medizinische Angaben

Abbrechen

Sicherheitshinweis

Aus Sicherheitsgriinden sollten Sie niemals Ihre Anmeldedaten im Browser speichern.
Wenn Sie einen Online-Dienst verlassen mochten, melden Sie sich bitte zuerst ab und
schlieBen Sie dann den Browser.

23.10.2024
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DocOnLine - Telemedizin fur die Patientensteuerung
Aktueller Stand - Disponentensicht

Freitag, 26. Apr. 2024 08:00 g Mein Konto

Arzt Kontoart
Registriert ~
Registriert v
Registriert v
Registriert ~
Anzahl pro Seite 10~ 1-4von4

KVB

Kassenérztliche
Vereinigung
Bayerns

Steuerung der Weiterbehandlung im
Bedarfsfall

Uberblick iber:

Patienten inkl. Behandlungs-
dringlichkeit und Wartezeit

Aufgaben
OFFEN IN BEARBEITUNG ABGESCHLOSSEN
_
DocOnLi )
Willkommen
Ereignis Eingegangen am Patient
88 Dashboard
Aufgaben 60 Min Wartezeit 24.04.2024, 09:30 Milller, Susanne
i= Aufgaben
4 offen © InBearbeitung O
0N Termine 60 Min Wartezeit 23.04.2024, 09:11 Miiller, Susanne
Ansehen —> Ansehen —>
8 Patienten
60 Min Wartezeit 24.04.2024, 09:32 Lamberts, Maike
& Arzte
Patienten 60 Min Wartezeit 23.04.2024, 091 Lukas, Sélle
In der Warteschlange In Wartezimmern
0 Patient/en 0 Patient/en
*0 0 0 *0 0o e 0
Aktuell verfiigbare Arzte (1)
?
" D R
o Dr. Engelmann, Matthias ienstzeit e
Angiologie 13:00-21:00
Anzahl pro Seite 5 - 1-1von1
3> Abmelden . . .
Impressum  Nutzungsbedingungen  Datenschutz Hilfebereich D I e n Sth abe n d e/Ve rfu g bare Arzte
23.10.2024
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DocOnLine - Telemedizin fur die Patientensteuerung
Weiterentwicklung: KommunikationsmaRnahmen E > KVB
(

Vereinigung
Bayerns

-~
DocOnLir
Wohnzimmer. Arbeitszimmer.
Sprechzimmer. Sprechzimmer.

‘—roOnLin‘e. DocOnLine. “

E > KVB
1

Verelaigun,
Bayarns ©

O 116117

0O o35
DocOnLir

Akute Beschwe
rden wihrend
und auBerhajp der Praxiszeiten?

Schlafzimmer. Kinderzimmer.
Sprechzimmer. Sprechzimmer.

DocOnLine. DocOnLine.
Akut erkrankt?

Digital zum Arzt mit
DocOnLine

=~
DocOnlLir

Nutzen Sie unser

N /& Onlineportal unter:
www.doconline-bayern.de

Ihr Onlineportal bei akuten Erkrankungen:
www.doconline-bayern.de

Von jedem Ort mit nur wenigen Klicks ins Sprechzimmer. Nutzen Sie dazu bei einer akuten
Erkrankung das Onlineportal DocOnLine und erfahren Sie schnell und unkompliziert, ob
eine Videosprechstunde fiir Sie in Frage kommt.

*$ KVB Dor Ptiontenservice
g 116117

;;;;;;

tps://www.instagram.com/kvbayerns/reel/C_a8sOmNva3r/

23.10.2024
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DocOnLine - Telemedizin fur die Patientensteuerung

-~ .
Ausgewahlte Anwendungsgebiete DocOnlin E KVB

Kassenérztliche
Vereinigung
Bayerns

Enge Verzahnung
Akutversorgung 116117/ ambulant stationar
geplante Notfallreform z.B. im Notfallsetting

Versorgung
spezifischer
Patientengruppen

Versorgung
ausgewahlter
Regionen

23.10.2024
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DocOnLine - Telemedizin fur die Patientensteuerung

Zusammenfassung

Sicherstellungs-
auftrag der KVB,
um sinnvolle digi-
tale Instrumente
erganzen

Ziele

Patienten-
steuerung:
Niederschwelliger
digitaler Zugang fur
Versicherte

23.10.2024
Vorstellung DocOnLine

Unterstttzung und

Entlastung der

KVB-Mitglieder im
BSD und daruber

hinaus

w5 KVB
Kassenérztliche
Vereinigung
( Bayerns

P~
DocOnLir

Patientensteuerung:
Videosprechstunde | Patientenkonto
| Terminvermittlung | umfassender
Datenaustausch | digitaler Zugang

| eRezept | Integration ePA | App-
Anwendung | digitaler Disponent |

KTerminbuchung | eAU | u.v.m /




Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit E > KVB

Vereini gung
Bayerns

www.doconline-bayern.de
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