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Ausgangslage und Bedalitéedriger sozialer Status, hohe Krankheitslast, ausgedunr
Versorgung vor Ort und hohe Kosten je Versicherten

nkeng

[E3 Niedergelassene Arzte Statusindex**
Krankenhiuser [ hoch
Mittlere Lebenserwartung* - mittel
[ = 80 Jahre - niedrig
[ 75-79 Jahre keine Daten vorhanden
I < 74 Jahre

*basierend auf AOK-Routinedaten der Jahre 2010 bis 2014 auf PLZ-Ebene
**Sozialmonitoring Integrierte Stadtentwicklung Bericht 2015  (niedrig > 5,88 > mittel > -5,88 > hoch)
http://suche transparenz.hamburg.de/dataset/sozialmonitoring-integrierte-stadtteilentwicklung-bericht-2015-anhang
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Regionales, integriertes Versorgungsmadeksundheit fur Billstedt/Horn UG

Innovation Traditionelles System Netzwerk mit Gesundheitskiosk
Anbieter- und sektorenorientiert Populationsorientiert und sektorubergreifend

niedrigschwellige Zugénge
Kooperativ & vernetzend

Multidisziplinares Team

o 3> o Do

Patientenbezogene Perspektive,
kein Indikationsbezug

T

Proaktiv Bedarfe ermitteln

=)

A Individuelle Ziele & Versorgungsplane

A Empowerment und Krankenhaus _
partizipative Entscheidungsfindung Marienkrankenha
| , Bethesd&H und
A Einbringung von Angehérigen Stadtteilklinik

Versicherte Population
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Quelle eigeneDarstellungsachverstandigenraur Begutachtungler Entwicklungm Gesundheitsweser2009



Das NetzwerkUber 100 Partnerorganisationen versorgen 6700 Versicherte

61

Mitglieder
im Arztenetz Billstedt/Horn . )

f e.V. haber2000
= Uberweisungeran den f‘
QLEEET%RENE Gesundheitskiosk ausgestelit -

9

Sektorenlbergreifende
Gesundheitsprogrammélir

V Risikopatienten (Diabetes, Herz,

Ricken, COPD, Onkologie,
Depression)

<

> 100

Gesundheitsangebotder
Einrichtungen, Vereine und
sonstigen Anbieter (social
Care) stehen zur Vermittlung
der Patienten als
Kooperationspartner bereit

Gesundheit fur

58 32

Arzteveranstaltunger(CME
zertifizierte Fortbildungen z.B. Partner bei der
FORTA, Qualitatszi[kel, Gesundheit fur

&NJ 4GSy Sil iNBTFTFSY X Billstedt/Horn aktiv

Arztpraxensind als feste

ARZTENETZ
BILLSTEDT-HORN EV.

4

Krankenhausekooperieren mit dem
Arztenetz, den Pflegeheimen, ambulante
Pflegedienste sowie dem
Gesundheitskiosk, um die poststationare
Versorgung der Patienten zu verbessern

> 18.000

Beratungsgesprachin
Gesundheitskiosk haben f6000
'Tm Versichertedurch
|13}

Pflegeanbieterz at Ff SIS A Y
mitgestalten und 75% der Heimbewohner in
Billstedt/Horn versorgenlinterdisziplinare
Visiten werden durchgefiihrt + Schulungen zu
den Inhaltliche
SchwerpunktthemenWundversorgung,
Diabetes, Ernahrung, Sturzprophylaxe und
Palliativpflege

mehrsprachigen Community
HealthNursesstattgefunden

\‘%/ VirchowBund

Frei in der Praxis

Billstedt/Horn




Organisationsstrukturinteressenseinbindung und Patientenorientierung

AGK

Ausrichtung

Rheinland/Hamburg

Gesundheitskiosk

Gesundheit fur

Billstedt/Horn UG
DKK
Gesundheit

Qualitativer
Austausch Strategische Steuerung
BARMER — Auftragskoordination &
Entwicklung und Umsetzung

der Handlungsfelder

/ Patiant \
Versorgungs Vemerung der
management Kimmersr
_ . Somial
Handlungsfelder D

Die ( ﬁ
Techniker

Aufklarung, Begleitung, Lotsung,

Arztenetz Billstedt/H | Vermittlung an Stadteileinrichtungen, Vernetzung,
MObiI retenetz bristedtnorn € Schaffung von Angeboten
BETRIEBSKRANKENKASSE Kooperationspartner IT/Prozesse

Frei in der Praxis BiIIStedt/Horn

\Cl{VirchowBund v Gesundheit fur




Gesundheitskiosk Organisation und Aufgaben

* Farsi Tarkisch  Russisch  Polnisch ﬁl% Deutsch
C |
60% =X ] o e =< —

urch Arzt/Arztin Beratung in sieben Sprachen
-
Patienten (Uberwelsung vom Arzt/Arztin
o ® 00 20 %
2 mn\ elgene Initiativ

Einwohner (eigene Initiative) o
20 %
durch soziale
Hﬂ E | Einrichtungea

Insgesamt > 16.000 Beratungen

Gesundheitsférderung

Vor- & Nachbereitung
von Arztgesprachen

Vermittlung von
arztlichen und
Community
Ressourcen

Lotsung und Case
Management
chronisch Erkrankter

9 QB O

(Start September 2017) V
. . eranstaltungen zu
Vermittlung von/an CommunHiinrichtungen .
9 Fif 9 Gesundheitsthemen
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Die Population im Gesundheitskipskanspruchnahme erhoht sich mit
schlechterem Gesundheitsstatus

Uber 6.000 eingeschriebene Versicherte nach Alter und Geschlecht A Vulnerable Paﬂentengruppen in allen Alterskohorten
Cocchiocht @m o4 Bw A Hoherer Anteil an weiblichen Versicherten
A 200 neue Versicherte unter 20 Jahi&endenz
1000 steigend
A Konstante Inanspruchnahme wegen und trotz
Pandemie
A > 1500 Patienten mit einer gesicherten Diagnose
l I I werden kontinuierlich begleitet
—— Top-10 Diagnosen z’aliientent_mi:
okumentierter
1 bls 1‘I bls 21 bls 31 bls 41 bls 51 bls 61 bls 71 bls 81 bls uber ICD (Gruppen) Diagnose
E65-E68 Adipositas & sonstige Ubererndhrung 645
Beratungen im Jahresverlauf 2021/2022 110-115 Hypertonie 368
Jahr #2021 #2022 E10-E14 Diabetes mellitus 365
200 M40-M54 Krankheiten der Wirbelsaule und des Riickens 363
315 333 RO0-R99 Symptome und abnorme klinische und Laborbefunde, die 339
200 289 287 anderenorts nicht klassifiziert sind
FOD-F31, F33-F99 sonstige Psychische und Verhaltensstorungen 314
200 EO0-E07, E15-E64, E70-E90 sonstige Endokrine, Erndhrungs- und 304
Stoffwechselkrankheiten
o 100-109, 126-149, 150-199 Sonstige Krankheiten des Kreislaufsystems 192
o F32 Depression 180
Januar Februar Marz April Mai Juni Juli August September Cktober November Dezember GO0-GY99 Krankheiten des NEWEHS'VStE‘mS 177

GfBH | Gesundheitskiosk Datensatz Mai 2022
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Externe Evaluation Uni Hambuirigrgebnisse zeigen Wirksamkeit

A Steigerungler Patientenerfahrungennd Erhéhung ddPatientenzufriedenheitd.h. sind
signifikant zufriedener mit der gesundheitlichen Versorgung in Billstedt/Horn.

A Verbesserung deCompliance&ler Patientenmit arztlicher Uberweisung, d.h. kommen
signifikant haufiger zu Beratung in den Gesundheitskiosk.

A Optimierung deZuganggur Versorgungd.h.Riickgangermeidbarer Krankenhausfélle
um 19%und Anstiegder Arztbesucheim 1,9 Besuche pro Versicherten/Jahr

A Signifikante Steigerung d¥ernetzungind Arbeitszufriedenheitler Akteur:innender
Gesundheitsversorgung, d.h. die Arzte und Arztinnen beurteilen die Koordination und
Vernetzung zum Ende des Projektes signifikant besser und Arzte, die an den Kiosk
Uberweisen, fihlen sich signifikant entlastet. Die Abwanderungsintensitat der Arzte ur

Arztinnen gesunken ist.

Quelle Hamburger Centéar Health Economics, Universitat Hamburg | Evaluationsbericht
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Kontakt

Gesundheit fiir Billstedt/Horn UG
Mollner Landstr. 31
22111 Hamburg

Tel: +49 40 736 77 130

Alexander Fischer
Geschaftsfihrer
a.fischer@gesundhelith.de

www.gesundhetbh.de
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