Warum es bei uns so entspannt lauft
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Transparenz schafft Vertrauen

Referententatigkeiten fur Amgen GmbH, AKWL, Boehringer
Ingelheim, CGM, CSL Seqirus, DocMorris, GSK, KVWL, Novartis
AG, Novo Nordisk, Pfizer Pharma GmbH, PVS, Teleclinic

Lehrbeauftragter der Universitaten Gottingen und
Witten/Herdecke, Lehrarzt der Universitaten Dusseldorf,
Gottingen, Koln und Witten/Herdecke

Arztlicher Beirat Digitalisierung NRW, Fachbeirat Gesundheit der
IST-Hochschule Dusseldorf, Kammerversammlung AKWL,
Vorsitzender des Vorstandes Arzteverbund Si_deestfaIen
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Informationen fehlenimrichtigen Moment
Aufgaben werden mehrfach begonnen

Ruckfragen unterbrechen den Ablauf

-]

Stress entsteht Slteh Im direkten Kontakt, sondern davor und danach‘ 1 DFGZ
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keine Losung, die Ruckfragen nur verlagert
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= Kkeine Eingabe ohne Nutzen

= keine neue Oberflache ohne klaren Zweck
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Der Termln beglnnt fruher |
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Gut vorbere/tete Termine verandern den ganzen Behandlungstag DFGZ
™ AT W*W - S+ . —
. # ™ %%mké — %-» - = - —=




Flexibilitit gibt Stabilit:t

= Videosprechstunden standortunabhangig

= digitale Zusammenarbeit im Team

= Aufgaben werden vorbereitet statt nachbearbeitet
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Flexibilitat ist kein Komfort, sondern Versorgungssicherit




Bitte nehmen Sie Platz.

Daten mussen ankommen
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Assistenten,

Befunde ohne Medienbruch

strukturierte Dokumentation
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Die besteﬁlr.lformation ist im richtigen Mome
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Was Praxen brauchen

= ehrlicher Erfahrungsaustausch
= praxistaugliche Prozesse

= Orientierung statt Theorie

Gute Versorgung entsteht in funktionierenden Prozessen.
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Es lauft entspannter

bessere Ablaufe
vorbereitete Informationen

sinnvoll eingesetzte Technik
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Wir haben alles, was wir brauchen, wir missen es nur umsetzen.




1 Arztpraxis 1 DFGZ

Stefan Spieren MBA

Facharzt fur Allgemeinmedizin
Facharzt fur Allgemeinchirurgie

Digitale Versorgung entsteht dort,
wo Prozesse wirklich funktionieren.

www.spieren.de | www.dfgz.de
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