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Wir machen Praxen fit für die digitale Zukunft 
Digitales Reifegradmodell für Arztpraxen 

Anke Richter-Scheer | KVWL
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Weiterentwickeltes Reifegradmodell 
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− Wissens- & Informationsmanagement 
− Changemanagement & Mindset 
− Vision & Digitalisierungsstrategie 

Unternehmensentwicklung

− IT-Sicherheit & Datenschutz 
− Medizintechnik 

Infrastruktur

Primärsystem 
− Grundlegende Funktionen  
− Flexibilität
− Stabilität 
− Automatisierungen 
− Sekundäre Datennutzung
− Daten- & Dokumentenmanagement 
− TI

− Telemedizin & Telemonitoring 
− Datengestützte Behandlung 
− Vernetzte Versorgung intersektoral 

Behandlung & Therapie 

Administration 
− Dienstplanung 
− Materialwirtschaft 
− Controlling, Abrechnung & Finanzen 

− Praxis-Patient Kommunikation 
− Patientenaufnahme 
− Interne Patientensteuerung 

Patientenlenkung
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Das Reifegradmodell der KVWL 

© Bild: Freepik I tonodiasz

Auswertungsergebnisse 

Befragungszeitraum 

09.2023 - 03.2026

97% weibliche Teilnehmerinnen 
223 Digi-ManagerInnen
Sehr positive Tool-Bewertung

Durchschnittlicher 
Digitalisierungsgrad

(2/5)

Fortbildungs-
durchgänge
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Ergebnisse aus der Praxis Richter-Scheer

Auswertungsergebnisse – Digi-Managerin 2024 
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Wissensmanagement

Changemanagement

Digitalisierungsstrategie

IT-Sicherheit

Datenschutz

Vernetzte Med. Technik

Datenverarbeitung

TI

Interoperabilität

Datenerhebung
Telemedizin

Datengestützte Verfahren

Vernetzung - ambulant

Vernetzung - stationär

Labor

Patientenkommunikation

Terminbuchung

Patientenaufnahme

Patientensteuerung

Rezeptbestellung

Dienstplanung

Materialwirtschaft
Finanzverwaltung

Digitale Kompetenzen
Kommunikationskultur
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Ergebnisse aus der Praxis Richter-Scheer

Digitales Reifegradmodell
Infrastruktur

− Stabilität und Umsetzung der TI-Anwendungen im PVS
− Interoperabilität des PVS mit weiteren digitalen Tools
− Grundfunktionalitäten des PVS
− Wenig Unterstützung der Praxisprozesse durch digitale Tools
− Wenig Automatisierung durch wenig/kein Zusammenspiel    

der IT-Systeme 

Handlungspotenziale 2024

Digitalisierungsgrad erheben lohnt sich: 
  ungenutzte Potenziale erkennen
  „dem Gefühlten“ systematisch und strukturiert begegnen
  Selbstbestimmt Digitalisierungsstrategie ableiten

Schlussfolgerung

Datenschutz

Vernetzte Med. Technik

Datenverarbeitung

TI

Interoperabilität

Datenerhebung
Telemedizin
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Ergebnisse aus der Praxis Richter-Scheer

Digitalisierungsfortschritt der Praxis – Auswertungsergebnisse 2026 
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Wissensmanagement

Changemanagement

Digitalisierungsstrategie

IT-Sicherheit

Datenschutz

Vernetzte Med. Technik

Datenverarbeitung

TI

Interoperabilität

Datenerhebung
Telemedizin

Datengestützte Verfahren

Vernetzung - ambulant

Vernetzung - stationär

Labor

Patientenkommunikation

Terminbuchung

Patientenaufnahme

Patientensteuerung

Rezeptbestellung

Dienstplanung

Materialwirtschaft
Finanzverwaltung

Digitale Kompetenzen
Kommunikationskultur

4

2

1



Seite 7 www.kvwl.deAnke Richter-Scheer  I  20.05.2026

Zielgerichtete Praxis-Beratung

 Praxen durchlaufen das 
Reifegradtool selbständig

 Digitalisierungspotenziale und Grad    
der digitalen Reife direkt erkennbar

 Erhebung Status Quo für Start 
Digitalisierungsprojekt(e)

Basisinstrument für
- Praxisassessment für DigiCheck
- Orientierungshilfe „next steps“
- Review-Instrument für Praxen

Identifikation 
Beratungsschwerpunkte
Nutzung der Ergebnisse für 
Digitalberatung und Fortbildung der 
KV-Mitglieder

 Digitale Informationsveranstaltungen 
zu bspw. IT-Sicherheit, 
Telematikinfrastruktur oder digitale 
Tools 

 Informationen und Empfehlungen auf 
den Webseiten

 Fortbildungsformate wie Digi-
ManagerIn 

 1zu1 Beratungsangebote wie 
Showpraxen oder Beratungstermine

Politische Maßnahmen-
Steuerung
Steuerung im Kontext Investitions-
förderung, Basis für Gesetzes-
novellierung, Steuerung durch 
KBV und KVen

 Kenntnisstand des 
Digitalisierungsgrads von Praxen

 Informationen über Verbesserungs-
potenziale in den Bereichen 
Infrastruktur, TI, Praxisorganisation 
und digitale Patientenversorgung 

Bedeutung der Reifegradmessung in Praxen
Digitalberatung, Beratungsschwerpunkte und politische Steuerung
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Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!

Informationen zur Digi-ManagerIn Fortbildung 
auf der KVWL-Webseite

Informationen zur Digitalisierungsberatung
Praxis DigitalCheck - Individuelle Erstberatung   I   dipraxis 
IT-FokusBeratung - PVS   I KI   I   IT-Sicherheit   I  TI  
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