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Indikationsgerechte Steuerung von Hilfesuchenden in der Akut- und Notfallversorgung

Vision und weitere Planung fiir Bayern E\%‘ KVB
“1

Kassenérztliche
Vereinigung
Bayerns

«  Weitere flachendeckende Implementierung der ,,gemeinsamen Tresen® in Bayern mit indikationsgerechter
Patientensteuerung in den vertragsarztlichen Bereich als digitale Losung und Angebot fur die im Gesetzentwurf
vorgesehenen Ersteinschatzungstellen und Ausbau digitaler Losungen in stark frequentierten
Bereitschaftspraxen.

- Etablierung von SmED im offentlich-rechtlichen bayerischen Rettungsdienst flachendeckend mit
indikationsgerechter Patientensteuerung in den vertragsarztlichen Bereich.

- Vernetzung des eTerminservice mit Zuweisungsmaoglichkeiten fur den Rettungsdienst zur
bedarfsgerechten Steuerung von Patienten in der Akutversorgung auch wahrend der Sprechstundenzeiten.

« Ausbau der KVB-Vermittlungszentrale zur Akutleitstelle Bayern und weitere Optimierung der Vernetzung mit
den Integrierten Leitstellen.

- Weitere Etablierung vom SmED-Patient fur die digitale Selbsteinschatzung und ,Selbstlenkung” des Patienten,
sowie Schaffung niedrigschwelliger digitaler Zugangswege zur vertragsarztlichen Versorgung.

- Einbindung weiterer arztnaher Berufsgruppen in das in.SAN-Netzwerk - z.B. stationare und ambulante Pflege
— beginnend mit der DocOnLine-Pflegeheimversorgung ausserhalb Sprechzeiten seit 01.09.2024.

KVB.Positionspapier 2. HJ 2023 in.SAN 03 - 07/2024 Definition Pilotregionen vsl. 11/2024 Begleitung Pilotregionen Frihjahr2025

zur Notfallversorgung [ [ die Expertenkonferenz ] | und Schaffung Infrastruktur ] | und Vorbereitung Rollout | [

Vorlberlegung zu in.SAN, Projektierung Livebetrieb sukzessiver Rollout
Weiterfiihrung Studien und Febr. 2024 in.SAN — Programm 07/2024 Pilotregionen 1/24 — 02/25 in.SAN Bayern
erste Teilprojekte ’ i

| | | [ I ] — ] |
DocOnLir RTWAKuL .
18.09.2024 Pflegeheim < L, in.SAN
" - Eine Initiati

ine
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Indikationsgerechte Steuerung von Hilfesuchenden in der Akut- und Notfallversorgung

Ausbau Videoberatung in der Akutversorgung
Pilotprojekt ab 01.09.2024: Pflegeheimversorgung ausserhalb Sprechzeiten
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Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit!
Besuchen Sie uns gerne unter www.insan.bayern !




Indikationsgerechte Steuerung von Hilfesuchenden in der Akut- und Notfallversorgung
Herausforderungen der Patientensteuerung

m Fachkraftemangel verscharft die Koordiantion und Lenkung der Patienten in die richtige
Versorgungsebene

2022 2022

Ambulante Regelversorgung: 86 Millionen Falle

@ 116 117
48.000

. i 5" Notfallrettung Intensivtransport
DocOnLine E- iy (mit Notarzteinsatzen) Krankentransport Verlegungseinsatz

Bayerische Kliniken: Gesamt 3,9 Millionen Falle

Bayerischer Rettungsdienst: 2,1 Millionen Fille

Pilot:
Telemedizin
Video

Spezielle FA BSD
BSD-Dienste Hausbesuche 1.225.800 844 500

200.000 200.000

. E?'é"‘ § Bereitschaftspraxen:1 Million Falle Notfallambulanzen: 1,4 Millionen Falle

10



1

Indikationsgerechte Steuerung von Hilfesuchenden in der Akut- und Notfallversorgung
Aktuelle Modelle der Patientensteuerung

m SmED unterstutzt, Patienten effizient zu triagieren

m Unser Model des gemeinsamen Tresens kann in Bayern mindestens 25% der patienten in die
ambulante Versorgung lenken

Ambulante Regelversorgung

rss 16117
NomeD

Bayerische Kliniken

Bayerischer Rettungsdienst

= _
DocOnLine e T Krankentransport Intensivtransport

~7 (mit Notarzteinsatzen) Verlegungseinsatz

Telemedizin Spezielle FA BSD
Video BSD-Dienste Hausbesuche These: ein signifikanter Teile der

Rettungsdienstpatienten ist steuerbar
in die ambulante Regelversorgung

Quelle: REF Bayemn
These: mind. 25% der Patienten am

gemeinsamen Tresen steuerbar in

ambulante Regelversorgung
Quelle: DispoAkut Studien RO

Gemeinsamer Tresen

Bereitschaftspraxen Notfallambulanzen
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Struktur ABD Bayern

Gemeinden zur ndchsten

. Allgemeinen Arztlichen Bereitschaftspraxis
133 Bereitschaftspraxen

- davon 104 Allgemeine Arztliche

99,65 % aller Einwohner in Bayern,

- davon 23 Kinder- und Jugendmedizin erreichen eine Bereitschaftspraxis innerhalb 30 Minuten

- davon 6 Facharztliche

H - Mimaten Hnzahl Orte L Eirwnhner k)
119 Standorte an / in Kliniken 3_/3 gy T o R (T —
. A Ibis 11 25 Minutn a0g| 3, 20% 2342 379 BT
- davon 93_ StandorF.e mit - |bis 211 30 Minuten 5| 3% 152516 131%
Kooperationsvertragen zu Nachtzeiten iiber 30 Mimuten {ma. 3773 Minwten) 11 054 45533 0,35
Gesami: 2058 100,00% 12524415 100,00%

erganzend bis zu

170 Fahrzeuge im fahrenden Dienst
fur medizinisch notwendige Hausbesuche

Sy " chinurgische
: . ‘ Ambulanz

_____
.......

Legende

Ortsmitte lpunkt
_ Allgemeine Arztliche Bereitschaftspraxis
Fahrzeit in Minuten (PKW)
bis zu 15 Minuten
— biszu 25 Minuten
bis zu 30 Minuten
— (Uber 30 Minuten [ max. 37,73 Minuten }
Dienstregionen
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Indikationsgerechte Steuerung von Hilfesuchenden in der Akut- und Notfallversorgung

Vernetzung 116 117 und 112 - Regelbetrieb

Bidirektionale Schnittstellen Integrierte Leitstellen und KV-Vermittlungszentralen

Seit dem
05.12.2023
sind alle 25 bayerischen Integrierten Leitstellen (mit ihren 26 Betriebsstatten) mit den
Vermittlungszentralen der KVB digital vernetzt.
Es erfolgt eine volldigitale Ubertragung der aufgelaufenen Einsatze, welche in die jeweils
andere Leitstellenzustandigkeit gehoren.
Dies erfolgt ohne Zeitverzégerung und mit Ubermittlung der zum Einsatz gehdrenden
Stammdaten.

Y=

!
TIT

116117 & ve < 15.092

ILS 1127

Stand: 31.03.2024
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Indikationsgerechte Steuerung von Hilfesuchenden in der Akut- und Notfallversorgung

Projekt: Patientensteuerung Vermittlungszentrale
mit Hilfe einer Gesprachsautomatisierung bei der 116 117

Planung:

=» bayernweite Implementierung einer
Gesprachsautomatisierung

=» Einfuhrung einer Stammdaten-Vorerfassung mit
sukzessiver Erweiterung

=» wiederkehrende Aufgaben Ubernimmt der Bot
=» somit werden Ressourcen losgelost

=» Verbesserung der Erreichbarkeit und des Servicelevels

=» Anrufer-Peaks konnen besser verteilt und bearbeitet
werden
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Indikationsgerechte Steuerung von Hilfesuchenden in der Akut- und Notfallversorgung

Die technische Losung des gemeinsamen Tresens

DocOnline
(Videosprechstunde)

Q

Notaufnahme

Bereitschafts
dienst
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Indikationsgerechte Steuerung von Hilfesuchenden in der Akut- und Notfallversorgung

Einsatz von SmED im Rettungsdienst Bayern:
Geplante Pilotstudie Rettungswagen (2024 / 2025) in Bayern

Geplante Pilotstudie 2024 / 2025 mit Zuweisung von Patienten durch
Rettungswagenbesatzungen in vertragsarztlichen Bereich Uber IVENA eHealth

| Hotfixsystem IVENA eHealth - Interdisziplinarer Versorgungsnachweis
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Indikationsgerechte Steuerung von Hilfesuchenden in der Akut- und Notfallversorgung

Einsatz von SmED im Rettungsdienst Bayern:
Pilotstudie Rettungseinsatzfahrzeug (REF) in Bayern

Kein Rettungsdiensteinsatz

116 117

DIE NUMMER, DIE HILFT!

Rettungseinsatzfahrzeug
Erganzendes Rettungsmittel, welches nur mit
erfahrenem Notfallsanitater besetzt ist.

April 2022 — Marz 2023:

[ RO2 RO1 Ly - Einsétze gesamt: 1715 (~ 2:1)
I P02 oder Prio 3
l Stadt / Land
e e * RDO: 727 (48% / 35%)
| i RD REF- 551 (319% 1 27°%
IR - oo s ' s
* RD 1-4 (inkl. 18 LF): 317 (17% 1 18%)
* Gebietsabsicherung: 120 ( 3%/ 17%)
= Nachforderung RD: 334 (20% / 19%)
* Nachforderung ab SmED (20% / 17%)

» Riickfilhrung Amb. Sektor: 944 (76% / 72%)

17
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Indikationsgerechte Steuerung von Hilfesuchenden in der Akut- und Notfallversorgung
Reform der Notfallversorgung und KVB-Position

m Die Patientenversorgung steht vor gro3en Herausforderungen, vor allem durch den
Fachkraftemangel und die Uberlastung der Notaufnahmen.

m Wie konnen wir Patienten indikationsgerecht und effizient in die richtige Versorgungsebene
lenken?

m Die KVB setzt seit Mitte 2023 im Dialog mit allen Beteiligten auf eigene Akzente in der
Akutversorgung und der Lenkung von Hilfesuchenden.

- Diese waren im ersten Schritt:

o Etablierung und Untersuchung ,,gemeinsamer Tresen“ in der Notfallversorgung mit der
DispoAkut+-Studie am Klinikum Rosenheim.

o Etablierung und Untersuchung von SmED in der rettungsdienstlichen Versorgung auf
Rettungseinsatzfahrzeugen.

o Ab Ende 2024 Etablierung und Untersuchung von SmED in Verbindung mit Patientenlenkung auf
bayerischen Rettungswagen.

o Digitale Vernetzung der Integrierten Leitstellen (112) mit den Vermittlungszentralen der KVB
(116117).

Indikationsaerechte Steueruna von Hilfesuchenden in
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