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—

Hintergrund



® Wahl des Themenschwerpunkts im Zi-Praxis-Panel

Weltpolitische Lage, multiple Krisen, Kriege, Konflikte

* Vermehrtes Auftreten von (lokalen) Katastrophen, Infrastrukturausfallen

* Politische und gesellschaftliche Debatte zur Krisen- und Katastrophenresilienz

* Fokus bisher meist auf stationarem Sektor; ambulanter Sektor kaum beriicksichtigt

* Sicherstellungsauftrag der Niedergelassenen gilt auch im Krisen- und Katastrophenfall

* Auch in Praxen im Krisen- und Katastrophenfall weiterhin ein GroRteil der Versorgung
Ersteinschatzung usw.
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® Zielsetzungen fur die Erhebung

*  Wie ist der ambulante Sektor auf mogliche Krisen- und Katastrophensituationen vorbereitet?
*  Welche konkreten Probleme oder Hiirden gibt es? Was ist zur Verbesserung notwendig?

* Unterstutzungsmoglichkeiten und Handlungsbedarf fir KBV und KVen ableiten

* Allgemeine MalRnahmen zur Verbesserung der Krisen- und Katstrophenresilienz aufzeigen

* Politische Prozesse fachlich unterstiitzen (z.B. geplantes Gesundheitssicherstellungsgesetz)

* Sensibilisierung, individuelle Handlungsempfehlungen aufzeigen

* Einschatzungen , der Basis” einholen
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—

Vorbereitung der Praxen auf Krisensituationen



Alles in allem, wie fiihlen Sie sich auf die folgenden mdglichen Krisensituationen und
Katastrophenfille vorbereitet?

Hitzewelle/Hitzedom

Infektionslage (z. B. Epidemie)
Mangellage bei Arzneimitteln und medizinischen
Verbrauchsmaterialien

Unerwarteter, einwochiger Ausfall der
Telekommunikationssysteme

Unerwarteter, einwochiger Ausfall der
Stromversorgung

Massenanfall von Verletzten

Kriegerische Auseinandersetzung

Chemische, biologische, radiologische oder
nukleare Kontaminationslage

I 2
S 1|

B schlecht @ wedernoch B gut

Hinweise: N = 3.982
Quelle: Zi-Praxis-Panel (durchgefiihrt von Ende April bis Ende Juli 2026)
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® Gibtes in lhrer Praxis fiir den Ausfall folgender Infrastrukturkomponenten jeweils einen Notfall-
plan?

Telekommunikationssysteme (N = 3.982) 80% 13%

B Nein B Ja B Keine Angabe

Hinweise: Da zum ,Notfallplan” keine Vorgabe besteht, sind unterschiedliche Interpretationen gegeben.
Quelle: Zi-Praxis-Panel (durchgeflhrt von Ende April bis Ende Juli 2026)
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Wie lange kénnte der Praxisbetrieb bei einem Ausfall der folgenden Infrastrukturkomponenten
schédtzungsweise aufrechterhalten werden?

I Der Praxisbetrieb ware I Die Praxis bliebe I Die Praxis bliebe I lch wirde die

ohne groBere geoffnet, aber mit geoffnet, aber mit stark Praxis sofort
Einschrankungen maoglich. eingeschrénktem Betrieb. eingeschrénktem Betrieb. schlieBen.”

Hinweise: *Fur das Szenario Strom- und Telekommunikationsausfall wurden die Antwortkategorien ,Ich wirde die Praxis sofort schlieBen.” und
Llch wirde die Praxis nach wenigen Tagen schlieBen.” zusammengefasst, um die Vergleichbarkeit mit den Ubrigen Fragen zu gewahrleisten.
Quelle: Zi-Praxis-Panel (durchgefihrt von Ende April bis Ende Juli 2026)
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Stellen Sie sich vor, es kommt zu einem unerwarteten, einwdchigen Stromausfall mit Ausfall der
Telekommunikationssysteme: Wie lange wiirden Sie den Praxisbetrieb in diesem Szenario
schdtzungsweise aufrechterhalten kénnen?

Der Praxisbetrieb ware Ich wirde die gesamte Ich wiirde die gesamte Ich wiirde die Praxis

die gesamte Woche Uber Woche durchhalten, aber || Woche durchhalten, aber nach wenicen Tagen Ich wirde die Praxis
ohne gréBere mit eingeschranktem mit stark schlieBen 9 9 sofort schlieBen.
Einschrankungen maoglich. Betrieb. eingeschranktem Betrieb. '

Quelle: Zi-Praxis-Panel (durchgeflhrt von Ende April bis Ende Juli 2026)

Zi-Congress 2026 | Aktuelle Befragungsergebnisse zur ambulanten Krisenresilienz | Berlin | 16.09.2026



Stellen Sie sich vor, es kommt zu einem unerwarteten, einwdchigen Stromausfall mit Ausfall der
Telekommunikationssysteme: Bitte geben Sie an, welche der folgenden Aussagen auf lhre Praxis
zutreffen wiirden:

Arztliche Versorgung Psychotherapeutische Versorgung
(N =2.452) (N =1550)
VerschlieBen der Praxisrdume ist gewahrleistet 97 98

Zutritt und Verlassen der Praxisraume ist gewahrleistet und sicher 92 93%

Praxisteam kann zur Praxis gelangen 95% 84%

Kontaktdaten der Mitarbeitenden sind flr mich bzw. das Praxisteam

verfugbar* 9%

53%

Kontaktdaten der KV sind fir mich bzw. das Praxisteam verflgbar 62% 69%

Zustandigkeiten und Prozeduren im Praxisteam sind geklart 48% 59%

Patientenkontaktdaten sind fir mich bzw. das Praxisteam verfligbar 27% 79%

Kontaktdaten kollegialer Netzwerke, wie beispielsweise benachbarte
oder mitbehandelnde Praxen, MVZ, Krankenh&user oder Apotheken, sind aktuell und 50%
fur das Praxisteam bzw. mich verfigbar

Barrierefreiheit ist weiterhin gegeben 46

43%

31%

Kontaktdaten der fiir den Katastrophenschutz zustandigen Stadt-

oder Gemeindeverwaltung sind fir mich bzw. das Praxisteam verflgbar &

32%

w
o
2
B
a2

Keine der genannten Aussagen

1%

Hinweise: Flr psychotherapeutische Praxen mit medizinischem Personal (N = 114) ergibt sich fir die mit * gekennzeichnete Aussage ein Wert von 83,3%.
Quelle: Zi-Praxis-Panel (durchgefiihrt von Ende April bis Ende Juli 2026)
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Welche der folgenden Ausstattung ist im Kontext von Strom- und Telekomunikations-Ausféllen in
lhrer Praxis vorhanden?

Arztliche Versorgung Psychotherapeutische Versorgung
(N =2452) (N =1.545)

83%

86%

Weitere allgemeine Papiervorréte

Vordrucke fUr Rezepte, Verordnungen usw. auf Papier 79%

Batterien, geladene Akkus, Powerbanks oder sonstige mobile 6%

Stromspeicher

Taschenlampen, akkubetriebene LED-Strahler oder sonstige
mobile Lichtquellen

57%

Mobiles Chipkartenlesegerat 72%

Rote Liste in Buchform 55%

Unterbrechungsfreie Stromversorgung (USV-Gerét) 40%

Analoges Telefon, das direkt ans Festnetz angeschlossen ist 17%

Batterieradio/Akkuradio/Kurbelradio [ER
Notstromaggregat / Notstromversorgung e

Satellitentelefon 1%

Satelliteninternet ‘ 1%

Funkgerat | 1% 0%

1% 7%

Keines der genannten Ausstattungsmerkmale

Hinweise: Ausstattung im Kontext von Strom- und Telekommunikationsausfallen. Quelle: Zi-Praxis-Panel (durchgefihrt von Ende April bis Ende Juli 2026)
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Bestande und Lagerhaltung

* Vorhandene Bestinde in den Praxen dienen Giberwiegend der kurzfristigen Uberbriickung
* Unter aktueller Rechtslage keine weitergehende Bevorratung in den Praxen vorgesehen

* Voraussetzung ware die Klarung finanzieller und rechtlicher Rahmenbedingungen
(Finanzierung, Regressfreiheit, Haftung etc.)

* Lagerhaltung erfordert
— geeignete Lager- und Kiihlmoglichkeiten, ggf. zentrale oder regionale Lagerstrukturen
— ausreichende und planbare Lieferbarkeit

—> Einschatzung: Hohe Komplexitat; Bevorratung als gemeinsame strukturelle Aufgabe

Hinweise: Ergebnisse basierend auf Angaben zu Bestdnden an verschiedenen Arzneimitteln und Verbrauchsmaterialen in Praxen, sowie dazu, wie lange
diese bei gewdhnlichem Praxisbetrieb halten. Zusatzlich wurden Freitextangaben zu Bedingungen zur Erhéhung der Bestande ausgewertet.

Quelle: Zi-Praxis-Panel (durchgefiihrt von Ende April bis Ende Juli 2026)
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—

Patientenversorgung im Krisen- oder Katastrophenfall



Welcher Anteil der gewdhnlich in Ihrer Praxis versorgten Patienten/-innen miisste auch im Krisen-
oder Katastrophenfall zwingend kurzfristig versorgt werden (ggf. in einer anderen Praxis)?

Hausérztliche Versorgung (N = 1.356)

B Alle B 75-99% = 50-74% I 25-49% W Unter 25% M Keine/-r

Hinweise: Unterschiedliche, individuell angenommene Krisenszenarien schrénken die Belastbarkeit der abgeleiteten Versorgungskapazitaten ein.
LKurzfristig” wurde im Szenario nicht konkret zeitlich definiert und kann je nach angenommenem Krisenszenario

unterschiedlich interpretiert worden sein (z.B. Tage bis etwa eine Woche).

Quelle: Zi-Praxis-Panel (durchgeflhrt von Ende April bis Ende Juli 2026)
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® Wiren Sie und ggf. Ihr Praxisteam im akuten Krisen- oder Katastrophenfall darauf vorbereitet
bzw. schnell in der Lage, die Patienten/-innen zu bestimmen, die behandelt werden sollen?

Arztliche Versorgung (N = 2.436)

Psychotherapeutische Versorgung (N = 1.540) 9%

B Nein B Ja B Keine Angabe

Quelle: Zi-Praxis-Panel (durchgeflhrt von Ende April bis Ende Juli 2026)
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Wadren Sie auch bereit, diese medizinische Unterstiitzung an einem anderen Ort als dem Ihres
Praxissitzes oder Wohnorts zu leisten und, wenn ja, wie weit weg?

Arztliche Versorgung (N = 1.566)

Psychotherapeutische Versorgung (N = 839)

I Nein I J?' so'Iange dgrOrttaghch I Ja, auch weiter weg
far mich erreichbar ware

Hinweise: Praxen, die grundsatzlich bereit waren, im Krisen- oder Katastrophenfall Giber ihre regulére Praxistatigkeit hinaus medizinische Unterstiitzung zu leisten.
Quelle: Zi-Praxis-Panel (durchgeflhrt von Ende April bis Ende Juli 2026)
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Informationsstand und Unterstiutzungsbedarf



Kenntnis von Informationsquellen, Zustandigkeiten und Einbindung

Ist Ihnen zur Rolle lhrer Praxis im Katastrophenfall etwas bekannt? —

(N =3.972) -
Ist Ihnen bekannt, wo Sie im Katastrophenfall Informationen erhalten?

62% 34%
(N =3.969)
Ist Ihnen bekannt, wer im Katastrophenfall Informationen von lhnen benétigt?
85% 10% 5%
(N =3.967)
Haben Sie von den zustindigen Behdrden, lhrer KV, der KBV oder Ihrer Arztekammer
Informationen im Zusammenhang mit dem Thema Katastrophenschutz? 85% 5% | 10%

(N =3.969)

Bestehen im Hinblick auf Krisen- oder Katastrophenfalle Absprachen mit kollegialen

Netzwerken, wie beispielsweise benachbarten oder mitbehandelnden Praxen, MVZ, - -
Krankenhausern oder Apotheken? - -
(N =3.972)

B Nein B Ja B Keine Angabe

Quelle: Zi-Praxis-Panel (durchgefihrt von Ende April bis Ende Juli 2026)
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Zu welchen Themenschwerpunkten aus dem Bereich Katastrophenschutz und Vorsorge fiir Krisen-
und Katastrophenfdille benétigen Sie weitergehende Informationen?

Konkrete Krisenszenarien 68%
Krisenkoordination 65%
Krisenkommunikation 64%
Grundlagen des gesundheitlichen Bevélkerungsschutzes 60%
Kontinuitdtsmanagement 58%

Gesetzliche Rahmenbedingungen 46%

Risikoanalyse und -bewertung 44%

Zu keinem der genannten Themenschwerpunkte

24%
7%
. 15%
10% fiF>
3
1 2 4 5 6 7 8

Hinweise: N = 3.935. Der Verteilungsplot (rechts) zeigt die Anzahl gewahlter Antwortoptionen je teilnehmender Person.
Quelle: Zi-Praxis-Panel (durchgeflihrt von Ende April bis Ende Juli 2026)

Andere Themenschwerpunkte
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An welchen der nachfolgend genannten Unterstiitzungsangebote zur Vorsorge fiir Krisen- und
Katastrophenfdlle haben Sie Bedarf?

Ubersicht wichtiger Ansprechpartner

Handlungsempfehlungen 78%

Checklisten 68%

Fort- oder Weiterbildungen / Schulungen / Seminare 40%

Musterformulare
An keinem der genannten Unterstitzungsangebote 10% o B
18% o
. 9%
Andere Unterstltzungsangebote
I
1 2 3 4 5 6

Hinweise: N = 3.953. Der Verteilungsplot (rechts) zeigt die Anzahl gewahlter Antwortoptionen je teilnehmender Person.
Quelle: Zi-Praxis-Panel (durchgeflhrt von Ende April bis Ende Juli 2026)
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® Zusammenfassung und Befunde

* Praxen sind weitgehend auf Krisensituationen nicht ausreichend vorbereitet
* Erfolgte Vorbereitungsmallnahmen objektiv ausbaufahig
* Aufrechterhaltung des Praxisbetriebs unter Krisenbedingungen eingeschrankt

* ABER:

- Uberbriickung durch Verschieben von Terminen méglich
- Priorisierung notwendiger Behandlungen unproblematisch moglich
- Grole Flexibilitat und Bereitschaft, sich im Krisenfall zu engagieren

* Groler Informations- und Unterstltzungsbedarf!
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® Schlussfolgerungen und Handlungsbedarf

Bereitstellung von kompakten, praxisnahen Handlungsempfehlungen fiir konkrete

Krisenszenarien

* Bindelung und Verbreitung bestehender Materialien (z. B. Checklisten, QEP, KV-

Initiativen)

* Aufklarung tber und Klarung von Strukturen, Rollen, Zustandigkeiten und

Kommunikationswegen

* Schaffung bzw. Weiterentwicklung rechtlicher Rahmenbedingungen
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Kontakt

Markus Leibner

mleibner@zi.de

Zentralinstitut fur die kassenarztliche Versorgung
in der Bundesrepublik Deutschland
Salzufer 8

10587 Berlin

www.zi.de
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