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Rechtliche Regelung

Auszug § 68 b SGB V akt. Fassung

(2) Die Krankenkassen können ihren Versicherten Informationen zu 

 individuell geeigneten Versorgungsinnovationen

 und zu sonstigen individuell geeigneten Versorgungsleistungen 

zur Verfügung stellen und individuell geeignete Versorgungsinnovationen oder sonstige individuell 

geeignete Versorgungsleistungen anbieten (…). 

(3) (…)Die Versicherten können der gezielten Information oder der Unterbreitung von Angeboten nach 

Absatz 2 durch die Krankenkassen jederzeit schriftlich oder elektronisch widersprechen (…).
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Hintergrund Hierdurch kann Targeting

durch gesetzliche Krankenkassen 

überhaupt genutzt werden
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Welche Chancen entstehen für Krankenkassen?

Wir können unseren Versicherten unsere Mehrwerte zielgerichtet anbieten, 

bevor die Versicherten selbst wissen, dass dieses Angebot passgenau für sie ist!  

Wir müssen hierfür unsere Daten nur richtig nutzen!

Vorteile dieses Ansatzes:

Wirtschaftlichkeit steigern durch Steuern von Versorgung 

 Image bei Versicherten steigern -> Kundenbindung stärken

Weniger ist mehr! Zielgerichtete Info statt Versicherte zu „überladen“

 Alternative zu Trageting ist: alle kontaktieren oder niemanden kontaktieren

3

Hintergrund
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Zielgruppenspezifische HZV Teilnahmebewerbung
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Vorstellung Pilotprojekt Prädiktion

Zielgruppe der HZV sind chronisch erkrankte und multimorbide Patienten. Wie schaffen wir es als 

Krankenkasse, dass sich diese Patienten frühzeitig in die HZV einschreiben?

Ansatz: Mittels Prädiktion werden Versicherte identifiziert, für die in den nächsten 12 Monaten eine 

Chronifizierung von Krankheiten wahrscheinlich ist, um Ihnen die HZV als Versorgungsprodukt 

näher zu bringen.

Hypothese: durch zielgerichtete, individuelle Kommunikation mit Versicherten, kann das Verhalten 

so beeinflusst werden, dass ein Versorgungsangebot, das nicht in Anspruch genommen worden 

wäre, durch den Versicherten nachgefragt wird.

Fragestellungen:

- Wie reagieren Versicherte auf die Anschreiben?

- Werden die richtigen Versicherten angeschrieben?

- Kann die gewünschte Inanspruchnahme erreicht werden?
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Wen suchen wir?

Eigenschaften:

• 25 bis 60 Jahre alt

• Wohnhaft in Bayern oder 

BaWü

• Keine chronische Erkrankung 

diagnostiziert

Eigenschaften:

• Chronische 

Erkrankung 

diagnostiziert

Zeitraum 2020 Zeitraum 2021
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Vorhersage
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Bericht
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Präzision

Präzision und Sensitivität

Bosch BKK
Sensitivität
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Bericht
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Durchführung und Erfolgsmessung
Vorstellung Pilotprojekt Prädiktion

Direkte Rückmeldungen
• Keine protokollierten Kontakte im CRM nach 

Anschreiben

• 0 erklärte Widersprüche gegen individuelle 
Versorgungsangebote

HZV Teilnahme
• Inanspruchnahmeveränderung

• 3 HZV-Einschreibungen innerhalb von 14 Tagen nach 
Anschreiben

• 18 weitere Einschreibungen zu Q2 2022

• Insgesamt 10% Einschreibequote nach 
Anschreiben

HZV Teilnahmebewerbung: 

• 218 Versicherte wurden mittels Prädiktion ausgewählt und mit einem individuellen Anschreiben 

angeschrieben

• Kundenberater wurden sensibilisiert bzgl. Rückfragen

• FAQs und Erfassungsleitfäden wurden erstellt
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Fazit

Vorstellung Pilotprojekt Prädiktion

 Versicherte sind zielgerichteten Anschreiben gegenüber offen und nicht kritisch eingestellt

Widerspruchsbelehrung schreckt niemanden ab

 Interne Bedenken zu Reaktionen der Versicherten haben sich nicht bestätigt

 Inanspruchnahme des Angebots zeigt richtiges Kommunikationskonzept und passende Zielgruppe

Zielgerichtete Kommunikation mit unseren Kunden ist die Zukunft im Versicherungsmarkt!

Weitere Projekte sind geplant!
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