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amesenee - Aktionsbundnis Patientensicherheit e.V.

,Patientensicherheit ist ein gesellschaftlich akzeptierter Wert"

° gemeinnutzig anerkannte Organisation, gegrundet 2005

* ca. 700 personliche und institutionelle Mitglieder
(naturliche und juristische Personen)
aus allen Bereichen des Gesundheitswesens

* aktive ehrenamtliche Mitarbeit
von ca. 200 Mitgliedern

* finanziert Uber Mitgliedsbeitrage,
Spenden und (offentliche)
Projektforderung

* (Gesundheitsminister ist
Schirmherr
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amesenee - Aktionsbundnis Patientensicherheit e.V.

JAus Fehlern lernen — miteinander lernen”

* APS-Jahrestagungen mit mehr
als 400 Teilnehmenden

* Verleihung des Deutschen Preises
fur Patientensicherheit

* Initiator fUr den
Welttag der Patientensicherheit
am 17. September

* seit 2016 beteiligt am ,,Global
Ministerial Summit on Patient Safety”
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ameeenee - Aktionsbundnis Patientensicherheit e.V.

,Patientensicherheit geht alle an”

Handlungsempfehlungen fur
,Professionelle”

* Informationen fur Patientinnen
und Patienten

« Stellungnahmen zu aktuellen
Themen

* Ansprechpartner fur Politik

 Geschatzt von Presse und
Medien
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anddieewer  Blick auf den Versorgungsprozess
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Blirgerin Hausarzt Apotheke Facharztin Krankenhaus  Pflege/Reha

|_|_’:TT

In jeder Versorgungssituation und insbesondere
beim Ubergang zwischen einzelnen
Versorgungssettings hat Gesundheitskompetenz
zentrale Bedeutung fur die Patientensicherheit.
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aneieeer  Bedeutung von Gesundheitskompetenz (Beispiele)
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Burgerin Hausarzt Apotheke Facharztin Krankenhaus  Pflege/Reha

o)

f Einfluss auf Patientensicherheit:
* Impfen
« Umgang mit Allergenen

d Ve rmeid ung Von Feh Iernéh ru ng DIGITALISIERUNG UND PATIENIENSICHERH-EIT

Checkliste fiir die Nutzung von
Gesundheits-Apps

« Umgang mit Genussgiften (Schwangerschaft)

» Erste Hilfe .
« Erkennung von zeitkritischen Notfallen (z.B.

Schlaganfall, Sepsis) g
» Infektionspravention
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aeiieEswer  Bedeutung von Gesundheitskompetenz (Beispiele)

 ©
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Blirgerin Hausarzt

fEinfluss auf Patientensicherheit:

Nl |  Vollstandigkeit der Anamnese

P h * Beschreibung von Symptomen

““ «  Verstandnis arztlicher Erklarungen und Warnhinweise
 AufRerung von Praferenzen

,
ihre Angel
= » Nachfragen
‘mit allen Beteiligten gelingt, haben wir folgende Tipps fiar
Sie Tusammengestellt.

[

- « Speak-up bei unerwunschten Ereignissen
Q) « Compliance/Adharenz

uuuuuuuuu
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Blirgerin Apotheke

Einfluss auf Patientensicherheit: F S

A

PATIENTENINFORMATION

Tipps des Aktionsbiindnis Patientensicherheit e.V.
zum hauslichen Umgang mit Arzneimitteln

Bedeutung von Wechselwirkungen

w5

Ubersicht tiber Medikation
Verstandnis Beipackzettel
Erkennen von Nebenwirkungen
Lagerung

Korrekte Einnahme
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aneieeer  Bedeutung von Gesundheitskompetenz (Beispiele)
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Burgerin Hausarzt Apotheke Facharztin Krankenhaus  Pflege/Reha

f exemplarisch

Einfluss auf Patientensicherheit @ S0
(zusatzlich zum Hausarzt): v
 Ubermittlung friiherer Diagnosen und

Reden ist der beste Weg

Therapien
« Verstandnis von Therapiealternativen
« AuRerung von Praferenzen '
Exemplarisch:
« Kommunikation bei Zwischenfallen -
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neeiiEer.  Bedeutung von Gesundheitskompetenz (Beispiele)
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Blirgerin | ‘ Krankenhaus

/*

~ Einfluss auf Patientensicherheit:
" «  Ubermittlung von (Vor-)befunden,
3| =2 i Medikation und besonderen
. Vrmeld; hn Bedurfnissen (vor & nach Aufenthalt)
. ka — d/%t \‘g  Beitrage zu AMTS und Pravention

PATIENTENINFORMATION |
9 :
()
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%, %
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Sicher im Kram
'Il”"." "j

Empfehlungen fiir
ihreAngeh g

Thr omb Beinen vorbeugen

. S von Infektionen, Sturzen, Throm-

bosen etc.
« Speak-up bei unerw. Ereignissen
s * Verhalten nach Entlassung

Aktionsbindnis Patientensicherheit e.V. 12



PO

aeiieEswer  Bedeutung von Gesundheitskompetenz (Beispiele)

8 .

o

Burgerin Pflege/Reha

*

Einfluss auf Patientensicherheit: -
 Ubermittlung von Informationen Vorbereitung:
 Vermeidung von Versorgungsliicken ¢
9 gung Vorbereitung:
« Umgang mit Hilfsmitteln ArlsaE
. oL | ivpfl
« sichere Medikation ntensivpflege
_ _ Psychotrope
« Spezialfall: Ambulante Intensivpflege Medikation in
der Pflege

« Notfallmanagement & Notfalldatensatz
« Patientenverfugung
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aeieEewer  Bedeutung von Gesundheitskompetenz (Fazit)

o

Blirgerin Hausarzt Apotheke Facharztin Krankenhaus  Pflege/Reha

gy ) > ERE-

Gesundheitskompetenz ist zentral fur die
Patientensicherheit!

Die Verantwortung fur sichere Das Gesundheitssystem
Versorgung liegt immer bei muss sicherer und
den Gesundheitsberufen! verstandlicher werden!

Die Gesundheitskompetenz
der Patienten muss gestarkt
werden!
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aneieiasqer  Beispiel 1: Nutzenaufklarung

o

Blirgerin Hausarzt Apotheke Facharztin Krankenhaus  Pflege/Reha
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« Aufklarung von Patienten zum Nutzen von Therapien und
Therapiealternativen, z.B. number needed to treat, moglicher Nutzen

« Aufklarung Uber Mitwirkungsbedarf des Patienten

« Vor jeder weitreichenden Behandlung (inkl. medikamentoser Therapie)

Erwartete Auswirkung:

 Reduktion von nicht bedarfsgerechter (Uber-)Therapie & Polymedikation

« Weniger Therapieabbriche
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raiEeer  Belspiel 2: Patientenverstandlicher Entlassbrief
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Blirgerin Hausarzt Apotheke Facharztin Krankenhaus  Pflege/Reha

*
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Vorschlag:

« Zusatzlich zum Entlassgesprach aus dem Krankenhaus

» Ubersicht iber erfolgte Behandlung und Medikation (inkl. Nutzen!)

* Verhaltenshinweise zu Hause (Hygiene, Aktivitaten, Arztbesuche, etc.)
« Warnzeichen fur kritische Verlaufe

Erwartete Auswirkung:

* Vermeidung von Fehlverhalten (z.B. Infektionspravention, Medikation)
« Erkennung kritischer Verlaufe (z.B. Sepsis)
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reiieer  Belspiel 3: Elektronische Patientenakte
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Burgerm Hausarzt Apotheke Facharztin Krankenhaus  Pflege/Reha

T * * T * 9

Vorschlag:

« Patientenakte gibt Auskunft Uber Anamnese, Vorerkrankungen,
Medikation, Allergien etc.

« Enthalt aktuelle Befunde aller Behandelnden

« Bietet automatischen Check der Medikation und z.B. Impferinnerung

Erwartete Auswirkung:

« Vermeidung von Informationsverlusten zwischen Behandlungssettings
« Starkt Handlungsfahigkeit der Patienten im Gesundheitssystem
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PATIENTENSICHERHEIT Fazit

Im Gesundheitswesen gehen 3
Wunsche gleichzeitig:

« Gesundheitsfachkrafte

ubernehmen Verantwortung

ienten
patiente  Gesundheitssystem wird

icherheil einfacher & verstindlicher

« Patienten werden befahigt

» Investitionen lohnen sich!
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s Kontakt

Aktionsbundnis Patientensicherheit
Am Zirkus 2

10117 Berlin

Fon + 49 (0)30 — 36 42 81 60

Fax + 49 (0) 30 — 36 42 81 611
E-Mail: info@aps-ev.de

cwf / hfk Aktionsbindnis Patientensicherheit e.V.
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