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Q00 Migranten und Gefllichtete in der deutschen Methodik

Studienpopulation

(+¥W+¥+) Gesundheitsversorgung Ergebnisse

Lésungsansatze

Migranten und Gefllchtete bilden eine besondere Population

innerhalb der deutschen Gesellschaft —
unsere Gesundheitsversorgung ist nicht ausreichend darauf eingestelit.

> Hypothese:

Die Inanspruchnahme von Notfallambulanzen durch Patienten mit
Migrationshintergrund ist haufig unangemessen. Dies wird vor allem durch
fehlendes Gesundheitswissen, ungentgende Kenntnisse der
Versorgungsstrukturen und Kommunikationsschwierigkeiten verursacht.
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® ® ® siudienarm —Gefliichtete: Einflussfaktoren auf die Nicthodii
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Hypothese

® ® ® g jicnarm -Gefliichtete: Einflussfaktoren auf die ok
MMM Inanspruchnahme von Notfallambulanzen R

Lésungsansatze
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Durchschnittliche Anzahl der Besuche einer

Notfallaufnahme innerhalb eines Jahres
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Verstindigung mit ambulanten Arzten
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ﬁm Health Literacy — Frage: Kenntnisse zu Leistungsbereichen suseropueior
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durchschnittliche Anzahl der Besuche einer

Notfallaufnahme innerhalb eines Jahres
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ﬁm Health Literacy — Frage: Kenntnisse zu Notfallnummer Studienpopulation
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ﬁm Griunde fur hohe Inanspruchnahme von Notfallambulanzen [ Suaepoputon

Lésungsansatze

Mangelnde Kenntnisse und

Kommunikationsprobleme zwischen Gefllichteten
und medizinischem Personal

sind die Hauptgrtnde fur eine hohe
Inanspruchnahme von Notfallambulanzen.

- Was tun?
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ﬁm Informationsgewinnung bei Gesundheitsfragen Studienpopulation
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Informationskanale — Frage: Wer ist zustandig?
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(-Y+Y+) LOsungsansétze e
rgeonisse

Beruf / Schule - > Erhéhung der Health Literacy

« proaktiv Uber Notfallnummern (KV Bereitschaft -> INZ) informieren
« Schulkrankenschwestern nutzen und breiter etablieren

« interkulturell ausgebildete Betriebsarzte anstellen

Arzte / Apotheke —> Uberwindung Kommunikationsprobleme
« Interkulturelles Training fur Arzthelfer / MTA / PTA und Mediziner / Apotheker

« Einsatz von interkulturell ausgebildeten Health Guides
In den neuen Integrierte Notfallzentren (INZ)

BehoOrden /Kassen

« proaktiv Uber Notfallnummern (KV Bereitschaft -> INZ) informieren
« Schulkrankenschwestern in der Regelversorgung finanzieren

« Health Guides in den INZ finanzieren
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