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Bildquelle: Masque / Adobe Stock

Steigende Anforderungen im Notdienst erfordern eine 
Anpassung bestehender Strukturen

Effizienz- & Entlastungsbedarf im 

Notdienst – mit besonderem 

Handlungsbedarf im Fahrdienst

ccc

Steigende Anforderungen…

…bei begrenzten personellen 
& strukturellen Ressourcen

https://stock.adobe.com/de/contributor/211921902/masque?load_type=author&prev_url=detail
https://www.google.com/aclk?sa=L&ai=DChsSEwilubjGkaKVAxVtC6IDHTlXLOIYACICCAEQABoCbGU&co=1&ase=2&gclid=EAIaIQobChMIpbm4xpGilQMVbQuiAx05VyziEAAYASAAEgLLGPD_BwE&ei=0_w8aqz1Ba2Qxc8PmZTPuQQ&category=acrcp_v1_33&sig=AOD64_07gNtxBqEXKv2ZiuSqwvD5HmfSgQ&q&sqi=2&nis=6&adurl&ved=2ahUKEwjsqrDGkaKVAxUtSPEDHRnKM0cQ0Qx6BAgMEAE&ch=1
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Fahrdienstreform in Nordrhein verknüpft 
organisatorische Innovation mit digitaler Vernetzung

Bildquelle: THR / Adobe Stock

https://stock.adobe.com/de/contributor/212709636/thr?load_type=author&prev_url=detail
https://www.google.com/aclk?sa=L&ai=DChsSEwilubjGkaKVAxVtC6IDHTlXLOIYACICCAEQABoCbGU&co=1&ase=2&gclid=EAIaIQobChMIpbm4xpGilQMVbQuiAx05VyziEAAYASAAEgLLGPD_BwE&ei=0_w8aqz1Ba2Qxc8PmZTPuQQ&category=acrcp_v1_33&sig=AOD64_07gNtxBqEXKv2ZiuSqwvD5HmfSgQ&q&sqi=2&nis=6&adurl&ved=2ahUKEwjsqrDGkaKVAxUtSPEDHRnKM0cQ0Qx6BAgMEAE&ch=1
https://www.google.com/aclk?sa=L&ai=DChsSEwilubjGkaKVAxVtC6IDHTlXLOIYACICCAEQABoCbGU&co=1&ase=2&gclid=EAIaIQobChMIpbm4xpGilQMVbQuiAx05VyziEAAYASAAEgLLGPD_BwE&ei=0_w8aqz1Ba2Qxc8PmZTPuQQ&category=acrcp_v1_33&sig=AOD64_07gNtxBqEXKv2ZiuSqwvD5HmfSgQ&q&sqi=2&nis=6&adurl&ved=2ahUKEwjsqrDGkaKVAxUtSPEDHRnKM0cQ0Qx6BAgMEAE&ch=1
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Eckdaten der Fahrdienstreform

Einführung des Kooperationsarzt-Modells

Digitalisierung der Einsatzsteuerung & Dokumentation

Datenbasierte Neuorganisation der Fahrdienstbereiche
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Bildquelle: Halfpoint / Adobe Stock, Patty Brito / Unsplash

Bedarfsgerechter Zuschnitt der Fahrdienstbereiche sowie 
Freiwilligkeit statt Dienstpflicht als wesentliche Leitmotive

58 Fahrdienstbezirke 20 Fahrdienstbereiche

Dienstverpflichtete Vertragsärzte Freiwillige Kooperationsärzte 

https://stock.adobe.com/de/contributor/201690921/halfpoint?load_type=author&prev_url=detail
https://www.google.com/aclk?sa=L&ai=DChsSEwilubjGkaKVAxVtC6IDHTlXLOIYACICCAEQABoCbGU&co=1&ase=2&gclid=EAIaIQobChMIpbm4xpGilQMVbQuiAx05VyziEAAYASAAEgLLGPD_BwE&ei=0_w8aqz1Ba2Qxc8PmZTPuQQ&category=acrcp_v1_33&sig=AOD64_07gNtxBqEXKv2ZiuSqwvD5HmfSgQ&q&sqi=2&nis=6&adurl&ved=2ahUKEwjsqrDGkaKVAxUtSPEDHRnKM0cQ0Qx6BAgMEAE&ch=1
https://www.google.com/aclk?sa=L&ai=DChsSEwilubjGkaKVAxVtC6IDHTlXLOIYACICCAEQABoCbGU&co=1&ase=2&gclid=EAIaIQobChMIpbm4xpGilQMVbQuiAx05VyziEAAYASAAEgLLGPD_BwE&ei=0_w8aqz1Ba2Qxc8PmZTPuQQ&category=acrcp_v1_33&sig=AOD64_07gNtxBqEXKv2ZiuSqwvD5HmfSgQ&q&sqi=2&nis=6&adurl&ved=2ahUKEwjsqrDGkaKVAxUtSPEDHRnKM0cQ0Qx6BAgMEAE&ch=1
https://unsplash.com/de/@pattybphoto
https://unsplash.com/de/@pattybphoto
https://unsplash.com/de
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Mit KV MOVE entsteht eine vernetzte 

Plattform, die Leitstelle, Ärzte sowie 

Patienten digital verbindet

Bildquelle: Pawel Czerwinski / Unsplash

Kooperationsärzte erhalten zu Dienstbeginn ein Tablet 
mit KV-MOVE Applikationen 

KV MOVE

ccc

Dispo-
Modul

mPVS- 
Modul

Empfang von 
Einsätzen über 
die Leitstelle

Abrechnung & 
Dokumentation 

der Einsätze 

https://unsplash.com/de/@pawel_czerwinski
https://unsplash.com/de
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Höhere Transparenz im Einsatzgeschehen

Schnellere Einsatzkoordination

Stabilere Versorgungsprozesse

Mehrwert digitaler Vernetzung im Fahrdienst

Effizientere Ressourcennutzung

Entlastung der Ärzte im Notdienst

Bildquelle: luismolinero / Adobe Stock

https://stock.adobe.com/de/contributor/203651281/luismolinero?load_type=author&prev_url=detail
https://www.google.com/aclk?sa=L&ai=DChsSEwilubjGkaKVAxVtC6IDHTlXLOIYACICCAEQABoCbGU&co=1&ase=2&gclid=EAIaIQobChMIpbm4xpGilQMVbQuiAx05VyziEAAYASAAEgLLGPD_BwE&ei=0_w8aqz1Ba2Qxc8PmZTPuQQ&category=acrcp_v1_33&sig=AOD64_07gNtxBqEXKv2ZiuSqwvD5HmfSgQ&q&sqi=2&nis=6&adurl&ved=2ahUKEwjsqrDGkaKVAxUtSPEDHRnKM0cQ0Qx6BAgMEAE&ch=1
https://www.google.com/aclk?sa=L&ai=DChsSEwilubjGkaKVAxVtC6IDHTlXLOIYACICCAEQABoCbGU&co=1&ase=2&gclid=EAIaIQobChMIpbm4xpGilQMVbQuiAx05VyziEAAYASAAEgLLGPD_BwE&ei=0_w8aqz1Ba2Qxc8PmZTPuQQ&category=acrcp_v1_33&sig=AOD64_07gNtxBqEXKv2ZiuSqwvD5HmfSgQ&q&sqi=2&nis=6&adurl&ved=2ahUKEwjsqrDGkaKVAxUtSPEDHRnKM0cQ0Qx6BAgMEAE&ch=1


8

Bildquelle: HubrisLockett / Pixabay

Fahrdienstreform Nordrhein als Erfolgsbeispiel für 
Digitalisierung in der ambulanten Notfallversorgung

GKV Beitragssatz 
Stabilisierung

GKV Beitragssatz 
Stabilisierung

Reform Notfall-
versorgung

Reform Notfall-
versorgung

Daten und digitale 
Innovationen im 

Gesund-heitswesen 
(GeDIG)

Daten und digitale 
Innovationen im 

Gesundheitswesen 
(GeDIG)

Digitalisierung Notdienst 
der KV Nordrhein

Digitale Vernetzung 
Fahrdienst

Telemedizin vor 
Fahrdiensteinsatz

Digitale 
Versorgungsplattform

Digitale 
Leitstellenverknüpfung

https://pixabay.com/de/users/hubrislockett-54700245/
https://pixabay.com/de/
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ABER: Ein 24/7-Fahrdienst schafft enorme finanzielle und 
personelle Belastungen sowie unnötige Doppelstrukturen

24/7-Fahrdienst konkurriert zu den 
Regelversorgungszeiten mit niedergelassenen Ärzten

24/7-Fahrdienst schafft ein Angebot, das nicht erforderlich 
ist

24/7-Fahrdienst sorgt für den Aufbau unwirtschaftlicher 
und nicht leistbarer Doppelstrukturen

VS.

24/7 Fahrdienst Niedergelassene Ärzte
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Bildquelle: Flutie8211 / Pixabay

Als Pionier möchten wir echte Mehrwerte in 
der ambulanten Versorgung schaffen!

https://pixabay.com/de/users/flutie8211-17475707/
https://pixabay.com/de/


Vielen Dank 

für Ihre Aufmerksamkeit
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