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lll Ein paar Zahlen zum arztlichen Bereitschaftsdienst / 116117 der KVWL
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‘ 830 OOO 90 Bereltsc.:h.?fts.praxen der Biirger in WL erreichen
: 60 allgemeinarztliche innerhalb von 20 Minuten eine
Patientenkontakte in den 27 padiatrische Bereitschaftspraxis

4 augenarztliche

Bereitschaftspraxen .
5 HNO-arztliche

‘ /|7 telefonische Erreichbarkeit ‘ 67.000

Uber die 116117 Hausbesuche

> 620.000 Anrufe ‘8,3 Mio.
& 52.000 Anrufe pro Monat Einwohner
‘46.000

‘ 1 35 Mitarbeiter in Dortmund Online

Selbsteinschatzungen von ‘ 24_000

und 1.200 witarbeiter in den Patienten :
] Videosprechstunden
Bereitschaftspraxen vor Ort
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90 Bereitschaftspraxen

Allgemeinarztliche Bereitschaftspraxis (60)

Kinderarztliche Bereitschaftspraxis (21)

+ 4+

Augenarztliche Bereitschaftspraxis (4)

HNO-Arztliche Bereitschaftspraxis (5)
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Patientenservice
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247

365

SmED-PIN
(X XXXX]

Terminservicestelle Akut-Leitstelle «

Terminvermittlung

SmED (med. Ersteinschatzung)

= Hausarzt/ Kinderarzt
—— = Augenarzt/ Gynakologe
= Facharzt mit Uberweisung Vermittlung in die adaquate -
\ < > Notfall
= Psychotherapeutische Versorgung Versorgungsebene
W‘“@ p W“‘ED : ' N | ) Notfallambul
: otrallambulanz
ertragsarztpraxis i i [ '
g p Videosprechstunde Bereitschaftspraxis Fahrdienst (Krankenhaus)
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lll Vorteile der SmED-PIN Ubertragung in die Bereitschaftspraxen

Bildquelle:
Erstellt mit ChatGPT (OpenAl), KI-
gestutzte Illustration

Digitaler Abruf der Assessments der 116117 und somit digitale Falluber-
gabe

Zuvor bereits abgegebene Informationen liegen der Bereitschaftspraxis
bereits bei Ankunft des Patienten vor und mussen nicht an der Anmeldung
verbal formuliert werden (datenschutzrechtliche Probleme am Tresen durch

,Mithoren® werden umgangen)

Erganzende Informationen stehen schnell im PVS zur
Verfigung und konnen einbezogen werden
Grundlage fur die weitere Dringlichkeitseinschatzung

der Patienten und Zuteilung ins Wartezimmer
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ll Entwicklung der ausgegebenen und abgerufenen SmED-PIN (Monatsbasis) ( ; ... epene pin: 844
> abgerufene PIN: 299 (35,4 %)

Seite 6

16.02. 14.03. 1x 13.05
1x 18.05. 04.06.
2x 22.05. 303
300
250 235"
* einschl.
200 14.06.
150 139 139
37%
112 43%
101
100
36%
50 24%
28 34
0 2
Februar Marz April Mai Juni

OAnzahl ausgegebene PIN

m Anzahl abgerufene PIN
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lll ToDo’s und Weiterentwicklung des Projekts

» Sukzessiver Rollout seit Februar 2026
» |nstallation der Zertifikate an den Arbeitsplatzen der

Bereitschaftspraxis, an denen die Assessments

abgerufen werden sollen

e

» Schulung der Mitarbeitenden

» Ende Q3 sollen alle Praxen umgestellt worden sein, um
den digitalen Abruf der SmED-Assessments in den
Bereitschaftspraxen flachendeckend zu ermoglichen

» Qualitatssicherung der SmED-Assessments durch die

behandelnden Arzte

Bildquelle:
Erstellt mit ChatGPT (OpenAl), KI-
gestutzte lllustration
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Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit!
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