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Warum uns dieses Thema alle betrifft. .. B |4

~ 40% Administrative Pravalenz: Anteil der gesetzlich versicherten
Erwachsenen mit ambulant dokumentiert psychischer Diagnose in 2024

Haufigste Storungsbilder: Angststorungen, affektive Storungen & Storungen
durch Alkohot und Medikamentenkonsum

Beeintrachtigung gesunder Lebensjahre: Zahlt zu den vier fUhrenden
Ursachert

Lebenserwartung: Durchschnittlich 10 Jahre reduzfert

TVgl. RKI, 2024
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Und was hats mit Rettungsdienst zutun? B

Blutung / Wunden
4.2%

Herzbeschwerde

Implantierter
Defibrillator
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€ P 25: Haufiges Hauptbeschwerdeprotokdll

) Tagliches Einsatzgeschehen

) Alpha- & Omegasegmentim P 25: ~

) Hohe Transportquote (~92%)

41%

' Berliner Feuerwehr: Open Data

2.3 Interne Datenauswertung aus 2025



Begriffserklarung?:
Psychiatrischer Notfall vs. Psychosoziale Hilfeersuchen
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Psychiatrischer Noftfall

Suizidversuch

Konkrete Suizidplane oder
Vorbereitungen

Hochgradiger Erregungszustand

Aggressivitat / Gewalttatigkeit im
Rahmen psychischer Erkrankungen

Konkrete Fremdtotungsabsichten im
Rahmen psychischer Erkrankungen

Schwere Intoxikation
Delir

UCON 2026
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Psychosoziales Hilfeersuchen

Verwirrtheit

Entzugssyndrome ohne Delir
Suizidgedanken ohne konkrete Plane
Angst und Panik

Akute Belastungsreaktion

Familiare Konfliktsituation und Gewalt
Pathologische Trauerreaktion

Folgen von Trennung und Isolation
Verwahrlosung / Verelendung

2 Vgl. AWMF Sk2eitlinie ,Notfallpsychiatrie”, 2019



Was steckt hinter psychosozialen Hilfeersuchen? Bl

Uberforderung / Unkenntnis Uber
das Hilfesystem

Hausliches Versorgungsdefizit /
Pflegerisches Problem

Angst und Panik

Beratungswunsch

Hilflose Person im offentlichen Raum



Herausforderungen fiir den Rettungsdienst B |k
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Versorgungsgrenzen: RTW / Rettungsstelle
kann psychosoziale Probleme nicht
nachhaltig lI0sen

Belastung fur Einsatzkrafte: Emotionale,
zeitliche und organisatorische
Herausforderungen

Frustration bei Einsatzkraften / in der LTS /
bei Patient:innenund Angehaorigen / bei
Institutionen

Wiederkehrende Symptomatik / Erneuter
Notruf

Ressourcenbindung: Einsatzmittel fehlen
an anderer Stelle



Diskrepanz zwischen Bedarf und Realitét JE

Versorgungsbedarf Versorgungsrealitat

Psychosozialéachliche Expertise vor Ort o Ratlosigkeit / Unwissenheit bei Einsatzkraften

Gesprachsangebot o Transport in Rettungsstellen (bei fraglicher
Hospitalisierungsnotwendigkeit)

o Fehlender Sozialdienst in Rettungsstellen
o Frustration bei allen Beteiligten

O

O

o Weitervermittiung

o Wegweiser im Hilfesystem
O

Niederschwellige Angebote

Die Liicke ist systemisc - durch ,mehr Rettungsdienst* Iésbar




Lésungsansétze und Best Practices — JE

) Sensibilisierung und Aufkldrung der Bevolkerung
) Niederschwellige Verfligbarkeit von Angeboten (24/7)

Telefonisches Steuerungsinstrument in der Leitstelle
—>Psychosozialer Arbeitsplatz (PSAPL)

) Alternative Versorgungsmodelle mit Fokus auf 7
ambulante Versorgung und Weitervermittlung \ 2 B i

.2Eigene Darstellung; Berliner Feuerwehr

3 0 H ; SOC'OLANC ey g SN "
https://www.jems.com/wp Ak _.'_5._... A e e o

content/uploads/2025/01/sociolance
-copenhagen.jpg
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Kernbotschaften K
Psychosoziale Krisen sind real, haufig und belastend.

Es gibt kein Protokoll, welches niedrigprioritare psychosoziale Hilfeersuchen fachgemal}
abdeckt.

Das Einsatzmittel RTW reicht alleinig nicht aus, es braucht spezialisierte /
multiprofessionelle Einsatzmittel.

Gute Versorgung braucht Kooperation, Alternativen und klare Strukturen.

Die steigende Zahl an Notrufen und psychosozialen Hilfeersuchen konnen wir nicht
steuern. Die Reaktion auf diese Hilfeersuchen schon.

ety B O
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+49 (0) 30 387 60-521
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Bitte die RICHTIGE Hilfe
anrufen!

NOTFALLKOMPETENZ

Steigerung der
Selbsthilfefahigkeit

NOTFALLKOMPETENzZ

N

Ausblick: Was wir als Berliner Feuerwehr beitragen kdnneh

Alternative Transportziele

PSYCHOSOZIALE LAGEN

Po

Alternative Steuerung
aus der Leitstelle

PSYCHOSOZIALE
ANLIEGEN

Alternative aufsuchende
Kompetenzen

PSYCHOSOZIALE
ANLIEGEN

Case
Management

FREQUENT USE

F

Wir wollen Teil der Losung sein, aber die nicht einzige Losur
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