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Indikationsgerechte Steuerung von Hilfesuchenden in der Akut- und Notfallversorgung

Struktur Arztlicher Bereitschaftsdienst Bayern

= 133 Bereitschaftspraxen

- davon 104 Allgemeinarztliche BPx
- davon 23 Kinder- und Jugendmedizin

- davon 6 Facharztliche BPx

= 119 Standorte an oder in Kliniken :.I_’:;'

- davon 93 Standorte mit
Kooperationsvertragen zu Nachtzeiten

erganzend durch

= bis zu 170 Fahrzeuge im Hausbesuchsdienst
- tag- und uhrzeitabhangig
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99,65 % der bayerischen Bevolkerung erreichen
eine Bereitschaftspraxis innerhalb 30 Minuten

> KVB

Kassenérztliche
Vereinigung
Bayerns

Minuten Bngahl Orte % Einwahner b
bis 211 15 Minuten 14713 5708% ERLE TEET
bz zu 25 Minuten ais] B A% 25842 139 2T
bis zu 10 Minuten BE| 3I1% 15818 1.31%
ber 30 Minuten imax. 37,72 Minuten) 1 0.54% #5.53-. 0,35%
Gesami: 2.058) 100.00% 12.924.415 100,00%

Legende
+ Ortsmitte lpunkt
L Allgemeine Arztliche Bereitschaftspraxis
Fahrzeit in Minuten (PKW)
bis zu 15 Minuten
— bis zu 25 Minuten
bis zu 30 Minuten
—— uber 30 Minuten ( max. 37,73 Minuten )
Dienstregionen




Indikationsgerechte Steuerung von Hilfesuchenden in der Akut- und Notfallversorgung

Akutleitstelle 2025

1.630.874 Gesprache
- 1.373.760* — Inbound
- 257114 — Outbound

- 1.060.275 — Anrufe von Patienten (1.247.292 Einsatze)
— @ Bearbeitungszeit 4:51 Min (aktuell in 2026: 4:48 Min)

— @ Wartezeit bearbeiter Anrufe fur Patienten: 3:08 Min
(aktuell in 2026: 1:53 Min)

*(alle Anrufe inkl. Arzte, Polizei, TSS und sonstige — ohne ZS Mammo)
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Indikationsgerechte Steuerung von Hilfesuchenden in der Akut- und Notfallversorgung

Kosten organisierter Fahrdienst in Bayern E\ > KVB
“i
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18,4 Mio € 376.055 Einsatze
2025

in 42 Fahrdienstregionen

bei 24/7 - + 8 Mio € (+44%) + 25.756 Einsatze (+6,85%)*

Ausweitung

* Betrachteter Zeitraum: 2025 — 37 Fahrdienstregionen (ohne Miinchen, da schon 24/7)
Werktage (ohne Feiertage)
23.06.2026 Montag, Dienstag, Donnerstag: 08:00 — 17:59 Uhr
4 | Indikationsgerechte Steuerung von Hilfesuchenden in der Akut- und Notfallversorgung Mittwoch und Freitag: 08:00 — 12:59 Uhr
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Versorgung in Bayern: regional unterschiedlich, aber stabil

Analyse aller 97 bayerischen Land- und Stadtkreise (a12025)

- Bayernweit liegt der BD-Anteil bei rund 20 %

- kein Hinweis auf strukturelle Unterversorgung

Versorgungsrealitat

* Versorgung regional unterschiedlich —
aber bedarfsgerecht

« Stadte (insbes. Munchen): etablierter
24/7 Bereitschaftsdienst

« Landliche Regionen: hohe
Hausbesuchsquoten durch
Vertragsarzte aus der Praxis

« Kein Hinweis auf Versorgungslicken

23.06.2026
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40,0%

35,0%

U,
®Landkreise W Stadtkreise )

Stadt vs. Land

hohe Fahrdienst-Anteile in den Stadten
(insbes. Munchen)

in landlichen Strukturen dominiert die
regulare hausarztliche
Besuchsversorgung

Anteil Patienten mit BD an allen Patienten mit aufsuchender Versorgung, bayerische Landkreise

KVB
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Versorgung starken statt Strukturen vereinheitlichen E\ s KVB
“1

Analyse aller 97 bayerischen Land- und Stadtkreise (a1:2025) Voraiaaene

Vereinigung
Bayerns

Kernergebnisse Empfehlung

- Ein verpflichtender 24/7 Fahrdienst wurde - Regionale Versorgungsmodelle starken

Doppelstrukturen schaffen
- Organisierten Fahrdienst dort ausbauen, wo er

- Bestehende regioanel LOsungen wurden verdrangt tatsachlich benatigt wird

- zusatzliche Personal- und Finanzierungslasten - keine flachendeckende Verpflichtung ohne Evidenz

- Entscheidend ist nicht die gleiche Struktur in jeder Region
- Entscheidend ist, das Patienten versorgt werden

- Die Daten zeigen: Das funktioniert in Bayern bereits heute
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Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit!
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