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Genauigkeit von Systemen
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Kopka, M., von Kalckreuth, N., & Feufel, M.A. (2025). Accuracy of online symptom assessment 
applications, large language models, and laypeople for self-triage decisions. npj Digital 
Medicine, 8, 178. https://doi.org/10.1038/s41746-025-01566-6
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Genauigkeit von Systemen

Kopka, M., von Kalckreuth, N., & Feufel, M.A. (2025). Accuracy of online symptom assessment 
applications, large language models, and laypeople for self-triage decisions. npj Digital 
Medicine, 8, 178. https://doi.org/10.1038/s41746-025-01566-6

K Health
iTriage

Mediktor
Doctor Diagnose

WebMD
YourMD
Symcat

Caidr
Buoy Health

Quro
Childrens Hospital of Wisconsin

John Hopkins All Children
St Lukes Online

HealthTap
Family Doctor
Symptomate

EarlyDoc
NHS

Health Link BC
Babylon

Ada Health
Michigan Medicine

Healthwise
FreeMD
Healthily

Everyday Health
Symptify

Healthdirect
NHS Wales

Mayo
Ask NHS

Isabel
Drugs.com

NHS111 online
Healthy Children

Moet ik naar de dokter
Steps2Care

HMS Family Health Guide
MayaMD

Doctorlink

0 25 50 75 100
Accuracy [%]

Individual SAA Accuracy

GPT−3.5
GPT−3

Claude 2
PaLM 2

Pi
LLaMa 2

GPT−4

0 25 50 75 100
Accuracy [%]

Individual LLM Accuracy

K Health
iTriage

Mediktor
Doctor Diagnose

WebMD
YourMD
Symcat

Caidr
Buoy Health

Quro
Childrens Hospital of Wisconsin

John Hopkins All Children
St Lukes Online

HealthTap
Family Doctor
Symptomate

EarlyDoc
NHS

Health Link BC
Babylon

Ada Health
Michigan Medicine

Healthwise
FreeMD
Healthily

Everyday Health
Symptify

Healthdirect
NHS Wales

Mayo
Ask NHS

Isabel
Drugs.com

NHS111 online
Healthy Children

Moet ik naar de dokter
Steps2Care

HMS Family Health Guide
MayaMD

Doctorlink

0 25 50 75 100
Accuracy [%]

Individual SAA Accuracy

GPT−3.5
GPT−3

Claude 2
PaLM 2

Pi
LLaMa 2

GPT−4

0 25 50 75 100
Accuracy [%]

Individual LLM Accuracy



Seite 4 Marvin Kopka | UCON | Vergleich von Ersteinschätzungssystemen

Genauigkeit?
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Ebenen der Evaluation
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Vorgehen bei Fallvignettenstudien

Fallvignetten Eingabe Referenz / 
Lösung

Bewertung 
der Antwort
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Probleme mit Fallvignetten

Kopka, M., & Feufel, M.A. (2026). How to Evaluate the Accuracy of Symptom Checkers and 
Diagnostic Decision Support Systems: Symptom Checker Accuracy Reporting Framework 
(SCARF). JMIR Human Factors, 13. https://doi.org/10.2196/76168

• Beschreibung von echten Fällen?

• Beschreibung von Ärzten oder von Patienten selbst?
• Menge an Informationen? Laborergebnisse?

• Prävalenz von Symptomen repräsentativ?

• Anzahl an Vignetten? 
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Lösungen für                         - Repräsentative PatientenfälleFallvignetten

Kopka, M., Napierala, H., Privoznik, M. et al. The RepVig framework for designing use-case
specific representative vignettes and evaluating triage accuracy of laypeople and symptom
assessment applications. Scientific Reports 14, 30614 (2024). https://doi.org/10.1038/s41598-
024-83844-z
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Lösungen für                         - Repräsentative NutzerfälleFallvignetten

Seidel, A., Steiger, E., Schuster, J., & Kroll, L. E. (2026). A Data-Driven Framework for 
Generating Population-Linked Case Vignettes from Nationwide Triage Data. medRxiv. 
https://doi.org/10.64898/2026.06.08.26354886
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Probleme mit Eingabe

Kopka, M., & Feufel, M.A. (2026). How to Evaluate the Accuracy of Symptom Checkers and 
Diagnostic Decision Support Systems: Symptom Checker Accuracy Reporting Framework 
(SCARF). JMIR Human Factors, 13. https://doi.org/10.2196/76168

• Wer gibt Fälle ein? Laien? Experten?

• Welche Annahmen werden getroffen?
• Fehlende Information durch klinische Expertise gefüllt?

• Wie viele Personen sollten Fälle eingeben?
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Probleme mit Eingabe

Kopka, M., & Feufel, M.A. (2026). How to Evaluate the Accuracy of Symptom Checkers and 
Diagnostic Decision Support Systems: Symptom Checker Accuracy Reporting Framework 
(SCARF). JMIR Human Factors, 13. https://doi.org/10.2196/76168Bildquelle: Marvin Kopka
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Lösungen für                         - Adjustierte Metriken & EingabeprotokollEingabe

Meczner, A., Cohen, N., Qureshi, A., Reza, M., Sutaria, S., Blount, E., Bagyura, Z., & Malak, T. 
(2024). Controlling Inputter Variability in Vignette Studies Assessing Web-Based Symptom 
Checkers: Evaluation of Current Practice and Recommendations for Isolated Accuracy Metrics. 
JMIR Formative Research, 8, e49907. https://doi.org/10.2196/49907

• Eingabe von mind. 3 Personen

• Meta-Genauigkeit: Genauigkeit bei der Eingabe von Symptomen
• Standardisierte Eingabeprotokolle
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Lösungen für                         - Adjustierte Metriken & EingabeprotokollEingabe

Meczner, A., Cohen, N., Qureshi, A., Reza, M., Sutaria, S., Blount, E., Bagyura, Z., & Malak, T. 
(2024). Controlling Inputter Variability in Vignette Studies Assessing Web-Based Symptom 
Checkers: Evaluation of Current Practice and Recommendations for Isolated Accuracy Metrics. 
JMIR Formative Research, 8, e49907. https://doi.org/10.2196/49907
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Lösungen für                         - LLMs als PatientensimulationEingabe

Rashidian, S., Li, N., Amar, J., Lee, J. H., Pugh, S., Yang, E., Masterson, G., Cha, M., Jia, Y., & 
Vaid, A. (2025). AI Agents for Conversational Patient Triage: Preliminary Simulation-Based 
Evaluation with Real-World EHR Data. arXiv. https://doi.org/10.48550/ARXIV.2506.04032

• „Patient Agent“

• LLM erhält Vignette
• Antwortet nur auf die gestellte Frage auf Basis von Vignettendaten

• Vermeidet klinische Ausdrucksweise

• Füllt fehlende Informationen mit plausiblen Daten
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Probleme mit Referenz / 
Lösung

Kopka, M., & Feufel, M.A. (2026). How to Evaluate the Accuracy of Symptom Checkers and 
Diagnostic Decision Support Systems: Symptom Checker Accuracy Reporting Framework 
(SCARF). JMIR Human Factors, 13. https://doi.org/10.2196/76168

• Welches Verfahren?

• Finale Diagnose und Empfehlung? Bewertung durch Arzt? Ärzte? Ärztepanel? 
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Lösungen für                         - ÄrztepanelReferenz / 
Lösung

El-Osta, A., Webber, I., Alaa, A., Bagkeris, E., Mian, S., Taghavi Azar Sharabiani, M., & Majeed, 
A. (2022). What is the suitability of clinical vignettes in benchmarking the performance of online 
symptom checkers? An audit study. BMJ Open, 12(4), e053566. https://doi.org/10.1136/bmjopen-
2021-053566

• Mehrere Ärztepanel bewerten Fälle unabhängig voneinander

• Lösungen werden von weiterem Panel aggregiert
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Lösungen für                         - Richtige & plausible LösungReferenz / 
Lösung

Knitza, J., Hasanaj, R., Beyer, J., Ganzer, F., Slagman, A., Bolanaki, M., Napierala, H., Schmieding, M. 
L., Al-Zaher, N., Orlemann, T., Muehlensiepen, F., Greenfield, J., Vuillerme, N., Kuhn, S., Schett, G., 
Achenbach, S., & Dechant, K. (2024). Comparison of Two Symptom Checkers (Ada and Symptoma) in 
the Emergency Department: Randomized, Crossover, Head-to-Head, Double-Blinded Study. Journal of 
Medical Internet Research, 26, e56514. https://doi.org/10.2196/56514

• Festlegung einer richtigen Lösung

• Festlegung weiterer plausibler Lösungen
• Genauigkeit für richtige und plausible Lösungen
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Probleme mit Bewertung 
der Antwort

Kopka, M., & Feufel, M.A. (2026). How to Evaluate the Accuracy of Symptom Checkers and 
Diagnostic Decision Support Systems: Symptom Checker Accuracy Reporting Framework 
(SCARF). JMIR Human Factors, 13. https://doi.org/10.2196/76168

• Reicht Genauigkeit?

• Welche weiteren Metriken sollten berichtet werden?
• Wie wird Empfehlung von System den richtigen Lösungsstufen zugeordnet?
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Lösungen für                         - §360b GeDIGBewertung 
der Antwort

• Genauigkeit

• Sensitivität (-> Positive Predictive Value?)
• Spezifität (-> Negative Predictive Value?)

• Weitere Metriken (Laienverständlichkeit, Informationssicherheit, …)
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Lösungen für                         - symptomcheckRBewertung 
der Antwort

• Systematische Übersicht zu berichteten Metriken

• Genauigkeit, Genauigkeit pro Level, Sicherheit, Vollständigkeit, Übertriage, 
Untertriage, Capability Comparison Score

• R-Package zur einfachen Bestimmung der Metriken

Kopka, M., & Feufel, M. A. (2024). Software symptomcheckR: An R package for analyzing and 
visualizing symptom checker triage performance. BMC Digital Health, 2(1), 43. 
https://doi.org/10.1186/s44247-024-00096-7
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Lösungen für                         - symptomcheckRBewertung 
der Antwort
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Kopka, M., & Feufel, M. A. (2024). Software symptomcheckR: An R package for analyzing and 
visualizing symptom checker triage performance. BMC Digital Health, 2(1), 43. 
https://doi.org/10.1186/s44247-024-00096-7
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Checklist – Symptom Checker Accuracy Reporting (SCARF)

• 19 Themen: Vignetten, Referenzstandard, Eingabe, Metriken, Analyse, …

• Standardisierung von Benchmarkingstudien
• Transparenz



Seite 23 Marvin Kopka | UCON | Vergleich von Ersteinschätzungssystemen

Checklist – Symptom Checker Accuracy Reporting (SCARF)
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Offene Fragen

• Wie viele Fälle sind sinnvoll und machbar?

• Qualität von LLM Patientensimulatoren?
• Genauigkeit von Referenzstandard?

• Sinnvolle Metriken?
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Kontakt

Linkedin.com/in/marvin-kopka

@kopka_sci

mail@marvinkopka.com


