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Das ist Dr. Joachim Schneider.
Facharzt für Orthopädie.
Sein Kalender: gut gefüllt.



Für akute
Behandlungsfälle 
schafft er Platz



über die Web-
anwendung 116117 
Terminservice
für Praxen.

Freie Termine stellt 
er einfach bereit:



Dank der Schnittstelle 
Terminsynchronisation.

Oder direkt aus
seinem Kalender.



Hausarzt stellt
Überweisung mit Vermmitlungscode

Das ist Mia. Sie ist gesetzlich versichert. 
Ihr Knie ist geschwollen. Sie sucht Rat 
sowie ggf. dringende ärztliche 
Versorgung



Woher bekommt Mia ihren Termin?

Notaufnahme Hotline 116117

Praxishomepage

Praxis
www.116117.de



Selbsteinschätzung starten

10437





14-49-jährig



Bekommt genug Luft











Weiblich





Mia geht zu Ihrem Termin 
bei Dr. Schneider.



Dr. Schneider sieht alle relevanten 
Informationen in seinem PVS.



Vermittlung von Akutterminen: Gesetzliche Grundlage

§ 75 SGB V Sicherstellungsauftrag der Kassenärztlichen Vereinigungen 

Abs 1a: „Der Sicherstellungsauftrag umfasst auch die angemessene und zeitnahe 
Zurverfügungstellung der vertragsärztlichen Versorgung. … hierzu richten die KVen 
Terminservicestellen ein, die 24/7 telefonisch erreichbar sein müssen …“ 
Satz 3: „Die Terminservicestelle hat … [Nr. 4.] Versicherten in Akutfällen auf Grundlage 
eines bundesweit einheitlichen, standardisierten Ersteinschätzungsverfahrens eine 
unmittelbare ärztliche Versorgung in der medizinisch gebotenen Versorgungsebene … 
zu vermitteln“ 
Satz 17: „Die KVen können darüber hinaus zur Erfüllung ihrer Aufgaben nach Satz 3 auch 
eigene digitale Angebote bereitstellen.“

Die KBV stellt hierfür Richtlinien auf ( vgl. § 75 Abs. 7 Nrn. 5. und 6. SGB V)   



116117 Terminservice



Vielen Dank!

Volker Dentel, Geschäftsführer
030 4005 2815  | volker.dentel@kv.digital
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