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DOCYET GmbH lllustration: Gemini mit eigenem Prompt. 2



Bedurfnis ist nicht gleich Bedarf e

DOCYET

in Notfall-
Versorgung umleiten

6,5%

potentielle Notfalle

41,6%

geeignet fur
Ki-basierte Selbstbehandlung
Ersteinschatzung

besser akuter Anliegen in
organisieren Hausarztpraxen
51,9%

Konsultationsbedarf

Delegations
potential

DOCYET GmbH Bontrup et al. (2026), Konsultations- & Notfallstufen sind gruppiert 3



Beispiel: E

r 3

& Mein Patientenbereich

@ Abmelden

HAUS
ARZT
ZENTRUM |

Willkommen beim Hausarzt Zentrum.

Jederzeit direkt einen Termin vereinbaren. Keine

langen Wartezeiten. Alle wichtigen Dokumente

immer verfiigbar. Uberweisungen, Rezepte, Krank-
schreibungen bequem online. Termine mit dem
Arzt per Videosprechstunde oder vor Ort in einer
unserer Praxen.

Ihre Gesundheit im Mittelpunkt - zeitgemag, per-

sonlich, bequem.

Hausarzt Zentrum - So geht Hausarzt!

Zeckenzeit

Lassen Sie sich jetzt gegen FSME impfen!

Integration in
Praxisportal

Website / Widget

DOCYET GmbH

rsteinschat

- a=» -\

HAUSARZT

zutreffen.

Bei mir wurde ein erhohter

Cholesterinspiegel festgestellt. ®
Bei mir wurde Bluthochdruck
festgestellt.

Wurden bei Ihnen in der

| Vergangenheit bereits Erkrankungen
festgestellt oder sind seit Ihrem
letzten Arztbesuch neue Erkrankungen
dazugekommen?

Benotigen Sie eine

Arbeitsunfahigkeitsbescheinigung?

Sie eine Nachricht

Ermittlung des
Anliegens / Bediirfnis

all ¥ -\

HALISAR?T

Angaben hinzufiligen

Kollaps

Nierenkolik

Kontaktekzem

Dickdarmkrebs

Kopfverletzung

Muskelverkirzung

Cluster-Kopfschmerzen

Karonare Herzkrankheit

Komplikationen im Wochenbett

Komplikation in der Schwangerschaft

\N /4

Eigenanamnese der
Symptomatik

zung von akuten Termin-Anfragen oeer

HAUSARZT

kénnen.

Kurzatmigkeit ®

Verstanden.

Haben Sie zusatzlich eines oder
mehrere dieser Symptome?

Starkes Schwitzen O

Auswahl bestitigen

\ g It von DOCYET /

Intelligentes
Nachfragen durch Kl

integrierter Lotse von DOCYET

— priorisiert Terminvergabe nach medizinischer Dringlichkeit

- a=» --)\

Mai 2025 >

Termine

12

7 freie e e 4 e
Termine ne ermine  Termine

| 19 23

8 freie 4 freie 4 freie 4 freie
Termine Termine Termine Termine

26 30

8 freie eie eie 4 e
Termine n e e Termine

4 freie 4 freie
Termine Termine Termine

Terminvergabe
nach Bedarf & Ressourcen

Kalender

— hier: Samedi



Ki-basierte Ersteinschatzung in Hausarztpraxen e

61% :__ ::
Akut o
Ersteinschatzung

Telemedizin
(z.B. im Homeoffice)

Delegation
(VERAH, PCM, PA)

Arzt:in
(Prasenz)

—_—

—_—

DOCYET

25% Telemedizinquote
moglich

fast 50% aller akuten Anliegen
delegierbar

2 min+ Ersparnis pro Patient:in
durch asynchrone Anamnese

DOCYET GmbH Bontrup & Bangert-Semb - BMC 2026 (Mit KI den Nutzen von Gesundheitsdaten erschliel3en). lllustration: Gemini mit eigenem Prompt. 5
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Ersteinschatzung als Prozessteuerungsbaustein

= =\

HAUSARZT
kénnen.
Kurzatmigkeit ®

Verstanden.

Haben Sie zusatzlich eines oder
mehrere dieser Symptome?

Bewusstseinsverlust O
Schnellatmung @

Schneller Herzschlag @
Pfeifgerdusche beim Atmen O
Starkes Schwitzen o

Keine

Auswahl bestétigen

Ersteinschatzung Routing-Regeln verfugbare Ressourcen

— eAU / Rezept /
Selbstbehandlung maglich ‘ > Selbsthilfetipps

--------------
.

\ Bereitgestellt von DOCYET /

Bedarfseinschatzung
durch zertifizierte Kl

N

arztliche
Videosprechstunde

Konsultation 24 (Dringend)

I arztliche
VorOrt Sprechstunde

o
------------

NN

i

Individuell konfiguriere Routing-Regeln

A 4
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Die Prinzipien hinter guter Orchestrierung

Vom Anliegen zur passenden Versorgung

Ebene P - Bedurfnis V - Bedarf

Orientierung &

Uberregional Wegweisung

Ersteinschatzung

ubersetzt das
Bedurfnis in den
echten Bedarf

Regional Akutes Anliegen

Alltagliche

Lokal Bedurfnisse

Steuerungsprinzip: BedUrfnis und Bedarf treffen auf verfligbare Ressourcen - die Uberschneidung ist die optimale Orchestrierung.

DOCYET GmbH

R - Ressource

Passende Ebene

Freie / geeignete
Kapazitat

KonkretenTermin
buchen

Drei konkurrierende Logiken

Patientenlogik
Bedurfnisse

Klinische Logik Ressourcenlogik
Bedarf Okonomie
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Ersteinschatzung - Grundlagen

Es gibt nicht ,DIE” eine Ersteinschatzung - sie unterscheidet sich nach Setting, Tiefe und eingesetzter Technologie.

0 Setting

Wo wird eingeschatzt?

Praklinisch
Einfache - Erweiterte - Qualifizierte

Klinisch
MTS « ESI - u. a.

DOCYET GmbH

e Tiefe

Beispiel: praklinisch

Einfache
Versorgungsebene, Ressource

Erweiterte
Inkl. Dringlichkeit

Qualifizierte
Inkl. Tiefe im Versorgungspfad

a Technologie

Beispiel: einfache Ersteinschatzung

Regelbasiert
1. Generation

Bayes'sche Netze
2. Generation

GPTs /LLMs

3. Generation

LOO
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Verschiedene Zugangspunkte, verschiedene Pravalenzen e

DOCYET

SUMMATIVE EVALUATION - NATURALISTISCH, EX POST (FEDS)

Unterscheiden sich verschiedene Zugangswege?

Ja. Mit einer einzigen Einschatzungs-Engine zieht jede Ebene einen deutlich anderen Patient:innen und Bedarfsmix.

UBERREGIONAL

Versicherung
N =30.888

REGIONAL

Krankenhaus
N =2.382

LOKAL

Hausarztpraxis
N =15.246

|
B Konsultation B Notfall

[l Selbstversorgung

WAS WIR SEHEN WAHRSCHEINLICHER TREIBER WAS FOLGT

Eine Ersteinschatzungsengine - und doch ein deutlich Unterschiedliche Selbstselektion & Ebenen sind nicht austauschbar: jede hat ihren eigenen
anderer Bedarfsmix je Zugangspunkt. Patientenbediirfnisse je Kanal / Akteur / Ebene - wer wo Ressourcenfokus & Konfigurationsbedarf - nicht eine
auftaucht, unterscheidet sich. universelle Logik.

RAHMENBEDINGUNGEN Deskriptive ex-post-Verteilungen - keine Outcomemessung, kein Kausalanspruch; die Unterschiede sind Plausibilitdtsbeleg fur eigenstandige Ebenen. x*=3.085,49 -df=4-p<
0,001 Cramérs V =0,178 - N = 48.516

DOCYET GmbH Bontrup et al. (2026) - Konsultations- & Notfallstufen sind gruppiert 10
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