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Telemedizin in der 
Regelversorgung



Ausgangsituation und Ziele
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Gesetzliche und vertragliche 
Rahmenbedingungen, „merkantile 
Plattformanbieter“

Zu Spitzenzeiten lange Wartezeiten 
beim 116117-Patientenservice

Keine Ausweichmöglichkeiten auf alternative 
Angebote

Eingeschränktes telemedizinisches 
Versorgungsangebot

Schließungen von Bereitschaftspraxen zur 
Stabilisierung der Regelversorgung

Ausgangssituation

Zunehmende Nachfrage nach medizinischer 
Hilfe

Bedarfsgerechte Patientensteuerung

Entlastung der Bereitschaftsdienstpraxen

Vermeidung / Reduktion von (unnötigen) 
Hausbesuchen / Fahrdiensteinsätzen

Integrierte medizinische Ersteinschätzung 
(SmED) zur Empfehlung bedarfsgerechter 
Versorgungsebene und -zeitpunkt

Bessere Versorgungssteuerung

Ziele

Weiterentwicklung / Entlastung der 116117 
durch eine digitale Alternative



bietet…
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... eine alternative, digitale Versorgungsebene.

… Videosprechstunden von 8 bis 23 Uhr.

… medizinische Orientierung 24/7. 

… Rückführung und Weitermittlung in weitere 
Versorgungsebenen, wenn notwendig.

… Verknüpfung mit 116117-Patientenservice.



Digitale Steuerung 24 / 7
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www.
docdirekt.de

www.
116117

.de
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Wechsel von 116117 zu Videosprechstunde
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Fallabschließende 
Behandlung

Nicht 
fallabschließende 

Behandlung

112

ÄBD

ÄBD

Digitale Kommunikation
(Smartphone / Computer)

Persönliche ärztliche Betreuung

Arztpraxis

• Weitergabe SmED-PIN und E-Mail-Adresse 
an Patienten

• Patientendaten im Hintergrund übermittelt
• Registrierung auf docdirekt
• Vervollständigung der Daten durch Patienten

Telefonische Kommunikation

116117



Kommunikation und 
Marketing
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Zielgruppe:

• Bürger/innen in BW (digital affin)
• junge Eltern

Strategie:

„Wir holen die Zielgruppe dort ab, 
wo sie uns brauchen“

• Wenn sie krank sind
• Wir erinnern sie an eine erlebte Situation

Benefits kommunizieren:

• 24/7 Erreichbarkeit
• schnelle online Einschätzung
• kostenfrei für gesetzlich Versicherte



Erfolgreiches 1. 
Halbjahr

17.500 Fälle in 
7 Monaten
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Schnittstelle 116117-Terminservice
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Use Case: 
Akutterminbuchung bei 
nicht fallabschließender 
Videosprechstunde

Use Case: 
Buchung eines 
dringenden Termins bei 
nicht fallabschließender 
Videosprechstunde
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