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Hilfe per Telefon 116117 Bei Lebensgefahr 112 € I(VBW \/

Akut krank?

Wir helfen rund um die Uhr
weiter!

Bitte teilen Sie uns hierzu lhren Aufenthaltsort
mit.

decdirekt
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Telemedizin in der
Regelversorgung

Tobias Binder, Kassenarztliche Vereinigung Baden-Wiirttemberg
ZI UCON | 24. Juni 2026

© z.B. Stuttgart oder 70180

Bei docdirekt bekommen Sie arztliche Hilfe, wenn Sie akut
erkrankt sind. Damit wir Sie passend versorgen kénnen,
fragen wir im nachsten Schritt nach lhren Beschwerden und
Vorerkrankungen. Das Verfahren heit SmED und hilft
einzuschatzen, wie dringend |hr Anliegen ist und wo Sie
behandelt werden sollten.
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Ausgangsituation und Ziele

Ausgangssituation

ﬁtijl;\eehmende MRS Mt el ey Qi# Weiterentwicklung / Entlastung der 116117

durch eine digitale Alternative

Zu Spitzenzeiten lange Wartezeiten
beim 116117-Patientenservice

Integrierte medizinische Ersteinschatzung

(SmED) zur Empfehlung bedarfsgerechter
@ Keine Ausweichmoglichkeiten auf alternative
Angebote )» =)
Cl[m

Versorgungsebene und -zeitpunkt
Eingeschranktes telemedizinisches
E Versorgungsangebot

Bessere Versorgungssteuerung

Bedarfsgerechte Patientensteuerung

@ @)

=]

e SchlieBungen von Bereitschaftspraxen zur . . »

7 ﬁ Stabilisierung der Regelversorgung & \l_/lermgldungh/ R/eld:uI;tlg_n vo? .(un__rl[otlgen)
ausbesuchen / Fahrdiensteinsatzen

Gesetzliche und vertragliche
;E@ Rahmenbedingungen, ,merkantile
=5 Plattformanbieter*

Entlastung der Bereitschaftsdienstpraxen
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bietet...

... medizinische Orientierung 24/7.
... Videosprechstunden von 8 bis 23 Uhr.

e ... Verknupfung mit 116117-Patientenservice.

Tobias Binder | ZI UCON | 24. Juni 2026

... eine alternative, digitale Versorgungsebene.

... Ruckfuhrung und Weitermittlung in weitere
Versorgungsebenen, wenn notwendig.

IKVBW /
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Digitale Steuerung 24 /7

R : """""""""""""""""""""""""""" \\
. docdirekt \
i KVBWL 1
! 1
] FallabschlieBende :
1 Behandlung ]
! 1

! WWW. Bedarfsgerechte ] ( Nicht q

docdirekt.de Behandlungs- b= fallabschlieBende Arztpraxis
empfehlung : L Behandlung

1
1
1

’ A
7

------------------------------------------------------------ - i

Arztpraxis Fol—%o

Bedarfsgerechte
Behandlungs- Q Digitale Kommunikation
empfehlung (Smartphone / Computer)
’ Personliche arztliche Betreuung

Tobias Binder | ZI UCON | 24. Juni 2026 4



IKVBW /

Wechsel von 116117 zu Videosprechstunde

________________________________
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( Nicht )
fallabschlieBende Ao
L Behandlung

FallabschlieRende
Behandlung

)
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» Weitergabe SmED-PIN und E-Mail-Adresse
an Patienten

Patientendaten im Hintergrund Ubermittelt

* Registrierung auf docdirekt

» Vervollstandigung der Daten durch Patienten

P

—O

Digitale Kommunikation
(Smartphone / Computer)

O Telefonische Kommunikation

Personliche arztliche Betreuung
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KVBW
Kommunikation und

Marketing

‘ Zielgruppe: ‘ Benefits kommunizieren:

* Birger/innen in BW (digital affin) * 24/7 Erreichbarkeit
* junge Eltern * schnelle online Einschatzung
* kostenfrei fur gesetzlich Versicherte

hat Fieber - ¥ & EE—

[ J
wq s ‘ SOI l I C h tu n ? > 7 L,Wir holen die Zielgruppe dort ab, Krank?

wo sie uns brauchen” Wir helfen

lhnen weiter!

* Wenn sie krank sind funderte medizinische
. . . . . . Ersteinschétzung
» Wir erinnern sie an eine erlebte Situation © 247 emichibar

Wir helfen rund um
die Uhr weiter!

docdirekt.de

Holen Sie sich Hilfe:
docdirekt.de

KVBWU | s mer
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Abgeschlossene Konsultationen pro Woche
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Nov 25 Mai 26

75% Fallabschluss 78% Falle im ABD

85 Telearzte 20% Kinder

Erfolgreiches 1.
Halbjahr

17.500 Falle in
7 Monaten
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Schnittstelle 116117-Terminservice

Videosprechstunde beenden

Videosprechstunde beenden

o ®

Behandlung Dokumentat

° @

Behandlung

Pflichtfelder sind mit * gekenn:

Pilichtfelder sind mit * gekenr

D i Sie die zu beenden. *

Dokumentieren Sie die Behandlung, um die Videosprechstunde zu beenden. *
(@ Weiterbehandiung notwendig

(@ Weiterbehandlung notwendig
O Behandlung fallabschliessend

O Behandlung fallabschliessend

e e Use Case: O s s Use Case:

S ——— Akutterminbuchung bei eterbenanding notwendi Buchung eines

. nicht fallabschlieRender Y — dringenden Termins bei
O Sl oA Videosprechstunde nicht fallabschliel3ender
Videosprechstunde

QO Patient nicht erschienen

O Notaufnahme

@ Buchung eines Vor-Ort-Termins mit Vermittlungscode
(O Fahrdienst (Disponent prilft Verfigbarkeit)

Behandlungsdetails
(@ Buchung eines Vor-Ort-Termins mit Vermittlungscode

Der Patient erhélt nach Abschiuss des Assistenten eine E-Mail mit einem Link zur Buchung eines Vor-Ort-
Termins. Der Vermittlungscode ist bereits hinterlegt, somit er direkt einen passenden Termin wahien

Behandlungsdetails

[ Facharztrichtung* A ]

Der Patient erhalt nach Abschluss des Assistenten eine E-Mail mit einem Link zur Buchung eines Vor-Ort-

Allgemeinmedizin Termins. Der Vermittlungscode ist bereits hinterlegt, somit er direkt einen passenden Termin wahlen

Augenarzt

Chirurgie

[ Facharztrichtung* ~ ]

Hausarzt

Augenarzt

Innere Medizin
Hausarzt

Kinderarzt
Kinderarzt
Orthopédie

Lorem ipusm
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