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Steuerung von Akut- und Notfallpatient:innen am Klinikum Ansbach
- DispoAkut -
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Erklarung zu Interessenskonflikten

Keine beruflichen, finanziellen, privaten Interessenkonflikte

Dr. Tobias Hubner
Chefarzt | Klinik flr Notfallmedizin/ Zentrale Notaufnahme
ANregiomed Klinikum Ansbach | Escherichstrae 1 | 91522 Ansbach

Klinik fur Notfallmedizin/ Zentrale Notaufnahme| Anregiomed Klinikum Ansbach | Dr. Tobias Hiibner |2



ANregiomed 0:

Wo ist uberhaupt Ansbach?

v Mittelfranken (Bayern); 649° 18' N, 10° 34' O

v etwa 40 Kilometer siidwestlich von Nirnberg

v’ funftgrof3te kreisfreie Stadt des Freistaates Bayern

v’ ca. 40 000 Einwohner (Stadt)

v’ Sitz der Regierung und der Bezirksverwaltung von Mittelfranken

v' groR3ter Landkreis Bayerns (Flache)

2009 - Amoklauf im ortlichen Gymnasium Carolinum

2016 - islamistischer Sprengstoffanschlag beim Musikfestival
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Ambulante Versorgung in der Stadt Ansbach und Landkreis?

> Einwohner 230.844

SW

= Arzte/ 10 000 Einwohner 12,52

= Versorgungsgrade Hausarzte (Mittelbereiche) 70,4 bis 97,5

= Versorgungsgrad Orthopadie/ Unfallchirurgie 129,0°

*Anteil der Einwohner in Gemeinden mit einer Bevdlkerungsdichte von unter 150 E/km?2
aDatenbasis: INKAR (BBSR), eigene Abfrage, Stand: Marz 2025
bQuelle: Bedarfsplanungs-Umfrage der KVen, Stichtag 31.12.2024
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Krankenhauslandschaft in Mittelfranken (stationare Versorgung)
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Zentrale Notaufnahme in Ansbach/ Klinikum Ansbach

v' Schwerpunktversorger (360 Planbetten) fiir die Stadt und den Landkreis Ansbach

v eigene Fachabteilung des Klinikums ist die Klinik fir Notfallmedizin/ Zentrale Notaufnahme

v' umfassende Notfallversorgung (Level 3)

v' etwa 33.000 Patientenkontakte (2024); zusatzlich ca. 4200 Kinderklinik

Von der Notaufnahme ANregiomed %
zur KVB-Bereitscha ‘

v' 22 Behandlungsplatze inkl. zwei Schockraumen
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Zentrale Notaufnahme in Ansbach

Von der Notaufnahme nad «O
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Zentrale Notaufnahme — Uberlastung?

& @] ()  https://www.google.de/search?q=notaufnahme+in+deutschland +iiberlastet&sca_esv=a3944c8b8683a63b&source=hp&ei=2HuUHZ9yRELGF... A ¥ ] v= ® o

_
GOOQIC notaufnahme in deutschland tiberlastet X 46 @ 3

Alle News Bilder Videos Web Bicher Finanzen Suchfilter ~

Beliebiges Land »

Deutsches Arzteblatt Deutsches Arzteblatt Beliebige Sprache 4
hitps:/Avww.aerzteblatt de > nachrichten » Ueberlastete-... 3 https:/Avww de > archiv > H

Uberlastete Notaufnahmen im Fokus Notfallkrankenhauser: Massive Belastungssituationen Beliebige Zeit >

18.01.2023 — Berlin — Die medizinischen Notaufnahmen sind iiberlastet, die Patientensteuerung ist N en s ez pe Nendbedische Sese s aiam it pRiie Notaisund lafmediein Alle Ergebnisse »

. . = (DGINA) in den letzten Monaten Hinweise aus vielen ...
unzureichend organisiert ... Notaufnahme abmelden missen. Es ...

Erweiterte Suche

© Zentralinstitut fir die kassenarztliche Versorgung

& PwC Deutschland hitps:iiwww.zi.de » > koe... }
Vi pusdegpounielonssoean s | Selbsteinweisende kénnen Notaufnahmen stark belasten ... Ungefahr 59.200 Ergebnisse (0.27 Sekunden)
Notaufnahmen in Not? 13.06.2024 — ,Wenn Patientinnen und Patienten lemen, dass der Zugang zur medizinischen Versorgung

Viele der Notaufnahmen in deutschen Krankenhausem konnten inzwischen selbst einen Notruf absetze liber Angebote der Notfallversorgung einfacher ist, ...

— die Notfallambulanzen der Kliniken sind oftmals Uberlaufen, ...

Z Zeit Online W
hitps:/Avww.zeit.de » ... > Gesundheit > Schiagzeilen 3 https:/Awww.welt de > Wirtschaft
tagesschau.de " " " i
.Das ist unter! Hilfeleist - deutsche ...
n hiiper/wv tagesschar dos dnland s intionpofble 3 ki Notfallversorgung 28, i)szgszaunlnee:n:rs :::se Kllnlik iu:: :l:iaﬁenn:l:d:rc No?aufnahme an ein anderes
17.07.2024 — Die Notaufnahmen sind iiberlastet — auch weil nicht nur Notfalle behandelt werden. Das "
1 H . Y H ’) Krankenhaus verwiesenQuelle: picture alliance / dpa.
Notfallreform im Kabinett: Rettung fir die Notaufnahmen? Kabinett hat Lauterbachs Notfallreform auf den Weg ..
17.07.2024 — Die Notaufnahmen in den Krankenhausern sind iiberiastet. Lauterbach will heute das f Franklurter Rundschau
hitps:/Avww.fr.de > Politik H
Gesetz zur Notfallreform auf den Weg bringen. inisteri i i
g 9 E:nt.j/iir:;:w:znum f:;yf;’:::_::i??tm sV GO Patienten sollen mehr zum Hausarzt statt zur Notaufnahme
i L S et 26.04.2024 — Die Expertinnen und Experten wollen kiinftig weniger Menschen in
o DGINAeV. Reform der Notfall- und Akutversorgung in Deutschland, ... sehen Lo EExeEn
G hitps:/fwww.dgina.de > Akluelles 3 13.02.2023 — Das Thema INZ lasst sich nicht ohne die Patienten- steuerung durch eine integrierte
. . a " emeinsame) Leitstelle (KVen ,116117“ und Notfallrettung , ...
Pressemitteilung: Extreme Uberlastung von Notaufnahmen e { 9

23.12.2022 — DGINA fordert gemeinsamen Kraftakt aller Akteure, um die Notfallversorgung in

Deutschiland sicherzustellen Donnerstag, 22. FOCUS online
https:/Awww.focus.de » Politik > Deutschland  §

DIVI - Deutsche Interdisziplinare Vereinigung fir Intensiv- und Notfallmedizin Warum Deutschlands Notaufnahmen an ihre Grenzen stoBen
" https:/fwww divi.de  Pressemeldungen H 27.08.2022 — Lange Wartezeiten in Notaufnahmen. Zu wenige verfiigbare Rettungswagen. Immer
Veroffentlichung im Arzteblatt: Studie liefert Giberraschende ... wieder wird von der Uberlastung des Gesundheitssystems ...
22.09.2022 — Die Zentralen Notaufnahmen (ZNA) in deutschen Kliniken sind lberlastet, weil viele
Patientinnen und Patienten dort fehl am Platz sind — sie ... w S‘;L;t;\ir;rbi::if:xg resouros s blob s 20,... QBB
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Zentrale Notaufnahme in Ansbach - [VENA
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Zentrale Notaufnahme - Mégliche Griinde der Uberlastung
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ZNA Berichtsmonat April 2025

Ubersicht Fille
Gesamt ZNA-Fille
31500
20 \/\
2500 M
2.000
- 2025
1.500 82024
1.000
500
0
Januar Februar Miirz Apcil Mai Juni Juli August September Oktober November Derember
ZNA-Falle Januar Februar Marz April Mai Juni Juli August September | Oktober November | Dezember
2025 2.868 2.544 3.030 2.847
2024 2.406 2.370 2.467 2.506 2.711 2.630] 2.954 2.535 2.569 2.864 2.617 2.643

| Steigerung von behandelten Notfallpatientinnen um ca. + 30% innerhalb

von 10 Jahren (2009-2019)
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Zahlen aus unserem Haus/ Zentrale Notaufnahme - 2024

Verteilung nach Stufen — MTS Triage

Ggf. weitere
ambulante
Abklarung

0,62% 10,32% 42.70% 43,18% 2.18%
(184) (3054) (12638) (12778) (644)

Kontrolleinschitzung

Ziffer | Name | Farbe | Max. Zeit itasteris nach

Eintreffen bis Ersteinschitzung S Minuten
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Aktuelle Zahlen aus unserem Haus/ Zentrale Notaufnahme

» Konversionsrate bei ca. 32% (stationar
aufgenommene Falle)

» Bestimmte Fachabteilungen mit niedriger stationarer
Belegung

Unfallchirurgie/ Orthopadie

ot |I .
' |"Al('rlN

4. Bericht der zentralen Notaufnahmen/ = Urologie
Notfallkliniken
An der Datenerhebung fur diesen Bericht haben sich 41° der teilnehmenden zentralen
Notaufnahmen beteiligt. Alle Falle, die zwischen dem 01.01.2023 und 31.12.2023 in einer der
teilnehmenden Notaufnahmen administrativ aufgenommen wurden, flossen in diesen Bericht . .
= Gynéakologie
o
1.446.374 @ 30,5 % o
= (Padiatrie)
Zentrale aller Patienten wurden
Behandlungsfalle Notaufnahmen/ stationar
Notfallkliniken aufgenommen.
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Tagesverlauf - Klinikum Ansbach/ Zentrale Notaufnahme

Tagesverlauf der Einschéatzungsgruppen im Jahr 2024: N = 31.288 00:00 bis 24:00 Uhr

1%

Patient:innen stellen I
2,000 sich in der Zeitvon 9 -
22 Uhr vor
| s
1.500 I
1.000 I
w00 I/ersorgung Zentrale Notaufnahme

ST LURRTTINNNITY
00 01 02 03 04 05 06 O7 08" 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 I 23
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Klinikum Ansbach/ Zentrale Notaufnahme

ANregiomed 0:

Tagesverlauf der Zuweisungen im Jahr 2024: N = 31.288 00:00 bis 24:00 Uhr

2.500

2.000

1.500

1.000

50

o

00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 19 20 219 22 23

= Patient selbst
m Notarzt/Rettungsdienst
m Haus-/Facharzt
m KV-Bereitachaftsdienst/-Dienstarzt
m anderes/externes Krankenhaus
= innerhalb des ANregiomed Klinikverbundes
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Kurze Konklusion

v" Eine Vielzahl von Patienten stellt sich mit potentiell ambulant zu versorgenden

Symptomen vor

v" Der Grolteil der Vorstellungen erfolgt zu den regularen Praxisoffnungszeiten/

Notdienstpraxiszeiten

v' Haufig Selbstzuweisungen

v Notaufnahmen sehr stark frequentiert/ haufig Uberlastet

Klinik fur Notfallmedizin/ Zentrale Notaufnahme| Anregiomed Klinikum Ansbach | Dr. Tobias Hiibner |15
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Patientensteuerung - Moglichkeiten

r Regierungskommission
J fiir eine moderne und bedarfsgerechte
Krankenhausversorgung

,Patientensteuerung in
die angemessene
Versorgungsebene®

' Vierte Stellungnahme und Empfehlung
der Regierungskommission fiir eine moderne

und bedarfsgerechte Krankenhausversorgung

Reform der Notfall- und Akut-
versorgung in Deutschland

Integrierte Notfallzentren und
Integrierte Leitstellen S\e\\\“\g

Veroffentlichung: 13. Februar 2023
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Empfehlung Regierungskommission

S m
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Vierte Stellungnahme und Empfehlung der Regierungskommission flr eine moderne und bedarfsgerechte Krankenhausversorgung
Reform der Notfall- und Akutversorgung in Deutschland - Integrierte Notfallzentren und Integrierte Leitstellen
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Patientensteuerung — Moglichkeiten/ DispoAkut

X in O Medien  Kontakt

® Zentralinstitut
I kassenarztliche Das Zi Themen Service (@]

Versorgung

Home > Themen > Medizin > Akut-und Notfallversorgung > Projekte > DispoAkut
L ]
D Ak isoGAKUL
IspoAkut DispoAkut$
Disposition von Akutpatient:iinnen in die ambulante Versorgung

.
Standorte DispoAkut v in
Stand 04, September 2024

Projektdaten T 2,8

Projektzeitraum Rosenheim: 24.04.2023 - 21.07.2023 E i g = LY ‘
Projektzeitraum Ansbach: Perspektivisch Q12025 Wmﬁfm“ ;_imm;;wmm.

Projektzeitraum Berlin Friedrichshain: 11.12.2023 - 11.06.2024 P N St r-t 03 03 202 5
Projektzeitraum Berlin Képenick: 08.04.2024 - 31.01.2025 | e / ; ; a . .

Projektzeitraum Brandenburg Studie 1: 01.10.2023 - 31.03.2024 & f :,‘r""'h\?“*‘d‘m}“
Projektzeitraum Brandenburg Studie 2: Perspektivisch Q12025 L~y \\ ™,
Projektzeitraum Bremerhaven: Perspektivisch Q12025 T/ % pomes Kipkum Asbech)

Projektzeitraum Osnabriick: Perspektivisch Q12025
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DispoAkut - Studienarme

ANregiomed 0:

Digitale Unterstltzung zur Weiterleitung von

Akutpatienten (DispoAkut)

Studienarm 1
Digitale Unterstiitzung IVENA
eHealth

A 4

@ Zentralinstitut
kassenarztliche

Versorgung

Studienarm 2
Digitale Unterstiitzung

eTS (KV)

Modellregionen (u.a.):
* Bayern (Ansbach)

X/

+* Brandenburg (Cottbus)

i Leitstelle Ansbach 06:00  |07:00 08:00

AN-ANregiomed 0
© ik Din \e
10]0 1
AN-ANregiomed 0
@ Kinik i [0 1 12
/7
;
© Kl Ansbach e %*
| 120ko} sso[w]o] 2 1
NEAKlinik Bad 0 .
© | Windsheim © s L X4
NEA-Kiinik Neustadt- e o
i /7
©)iseh ‘ %[0 204 | 1Azl A X4

Modellregionen (u.a.):
Niedersachsen (Osnabriick)
Berlin (Kopenick)
Bremen (Bremerhaven)

Bewertung der Machbarkeit und Akzeptanz digitaler

> Unterstitzungen zur Weiterleitung in die

vertragsarztliche Versorgung
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Patientensteuerung/ Arztpraxen
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Versorgung in der Stadt Ansbach und Landkreis?

ANregiomed {c

Zuweisungsgebiet Ansbac

—a

s A
4 4
i X

. "f‘.

: : ‘ .'.,
“'. ' /’,

*Anteil der Einwohner in Gemeinden mit einer Bevolkerungsdichte von unter 150 E/km?
aDatenbasis: INKAR (BBSR), eigene Abfrage, Stand: Marz 2025
bQuelle: Bedarfsplanungs-Umfrage der KVen, Stichtag 31.12.2024
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Versorgung in der Stadt Ansbach und Landkreis?

Ansbach Rosenheim
(Stadt- & Landkreis) (Stadt- & Landkreis)
Einwohner (EW) 230.8442 331.348=
Landlichkeit* 59,2° 29,3
Arzte/10.000EW 12,52 15,72
Versorgungsgrade 70,4-97,58 108,1-114 9=
Hausarzte

(Mittelbereiche)

Versorgungsgrad 129,00 194 3
Orthopadie/

Unfallchirurgie

Radius 30 km 4 km
Kooperationspraxen

Studienzeitraum 03.03.-31.08.2025 24.04.-21.07.2023

Klinik fur Notfallmedizin/ Zentrale Notaufnahme| Anregiomed Klinikum Ansbach | Dr. Tobias Hiibner |22
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DispoAkut - Methodik

» Studienpopulation: @ Zentralinstitut

I kassenarztliche
Versorgung

= Patienten = 18 Jahre

= Selbsteinweisende Notaufnahmepatient:innen zu Praxiséffnungszeiten der MTS-
Kategorien! ,grin“ und ,blau®, danach

= Strukturierte medizinische Ersteinschatzung in Deutschland (SmED) mit

= anschlieRender Terminvermittlung via IVENA? eHealth

» Datenerhebung:
» Priméardaten (Riuckmeldebogen flr Praxen, Anwenderfragebogen)

= Sekundéardaten: KIS3, IVENAZ? eHealth, SmED

IManchester Triage System 2Interdisziplindrer Versorgungsnachweis 3Krankenhausinformationssystem

Klinik fur Notfallmedizin/ Zentrale Notaufnahme| Anregiomed Klinikum Ansbach | Dr. Tobias Hiibner |23



ANregiomed 0:

DispoAkut - Studienpopulation

» Ausschluss von Patienten mit/bei:

@ Zentralinstitut
kassenarztliche
Versorgung

Z

Facharztliche Einweisungen
Rettungsdienst
unzureichenden Deutschkenntnissen

fehlender Einwilligungsfahigkeit (dementielles Syndrom, Betreuung

etc.)

Wohnungslosigkeit

Klinik fur Notfallmedizin/ Zentrale Notaufnahme| Anregiomed Klinikum Ansbach | Dr. Tobias Hiibner | 24
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DispoAkut — [VENA eHealth

glainis g
i I IT-Service GmbH

Interdisziplindrer Versorgungs-Nachweis

Leitstelle
« Krankenhaus-Status ansehen

. 3 IVENA eHealth
» Ggf. Zuweisungen eintragen
‘Krankenhaus
 Steuern der Kapazitaten
N e e = wﬁ%@@m@@

so7[3 [Lsatptu]s] ks Comtna]a |15 Resenvern 1] S Traestin o [sraegense sereche a0 | &
wi[se o] o

o
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DispoAkut - Limitationen

v Offnungszeiten der Praxen sowie Meldung freier Kapazitaten in IVENA

v Ausschluss (haus-)arztlicher Einweisungen sowie Rettungsdienstzuweisungen

v' Patienten nicht bereit sich in die ambulante Struktur lenken zu lassen

v" Support bei der Bedienung von IVENA eHealth (PZC-Bogen) bzw.

v Patientenzuweisungcode (PZC)-Bogen nicht an ambulante Struktur ausgelegt

Klinik fur Notfallmedizin/ Zentrale Notaufnahme| Anregiomed Klinikum Ansbach | Dr. Tobias Hiibner | 26
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Zusammenfassung

v" Hilfesuchende definieren flr sich selbst den Notfall

v" Notaufnahmen sehr stark frequentiert und haufig Uberlastet

v' Team Patientenversorgung: Sektorenibergreifendes Lenken von Patienten ist moéglich (ILS/ Praxen/

Krankenhdauser, etc.)

v' Plan fir den Patienten bzw. der Patient braucht einen Plan

v" Limitationen reduzieren

v' Weitere ,,Pfeile im Kocher“ fiir die Patientenlenkung zwingend notwendig — DispoAkut ein

moglicher Baustein (auch in landlichen Strukturen)
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Personliche Gedanken — auch fur die Zukuntft...

v ,schwierige Versorgungslage®“ durch fehlende Hausarztinnen und Hausarzte

v" Demographische Entwicklung (steigende Zahl alterer Menschen)

v Qualitatskontrollen im niedergelassenen Sektor
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