
Steuerung von Akut- und Notfallpatient:innen am Klinikum Ansbach 

- DispoAkut -
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Wo ist überhaupt Ansbach?

 Mittelfranken (Bayern); ♁49° 18′ N, 10° 34′ O

 etwa 40 Kilometer südwestlich von Nürnberg

 fünftgrößte kreisfreie Stadt des Freistaates Bayern

 ca. 40 000 Einwohner (Stadt)

 Sitz der Regierung und der Bezirksverwaltung von Mittelfranken

 größter Landkreis Bayerns (Fläche)

2009 - Amoklauf im örtlichen Gymnasium Carolinum

2016 - islamistischer Sprengstoffanschlag beim Musikfestival
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Ambulante Versorgung in der Stadt Ansbach und Landkreis?

 Einwohner 230.844*

 Ärzte/ 10 000 Einwohner 12,5a

 Versorgungsgrade Hausärzte (Mittelbereiche) 70,4 bis 97,5b

 Versorgungsgrad Orthopädie/ Unfallchirurgie 129,0b

*Anteil der Einwohner in Gemeinden mit einer Bevölkerungsdichte von unter 150 E/km²
aDatenbasis: INKAR (BBSR), eigene Abfrage, Stand: März 2025
bQuelle: Bedarfsplanungs-Umfrage der KVen, Stichtag 31.12.2024
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Krankenhauslandschaft in Mittelfranken (stationäre Versorgung)

Basisnotfallversorger

Erweiterte Notfallversorgung

Umfassende Notfallversorgung
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Zentrale Notaufnahme in Ansbach/ Klinikum Ansbach

 Schwerpunktversorger (360 Planbetten) für die Stadt und den Landkreis Ansbach

 eigene Fachabteilung des Klinikums ist die Klinik für Notfallmedizin/ Zentrale Notaufnahme

 umfassende Notfallversorgung (Level 3)

 etwa 33.000 Patientenkontakte (2024);  zusätzlich ca. 4200 Kinderklinik

 22 Behandlungsplätze inkl. zwei Schockräumen

ZNA

KVB
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Zentrale Notaufnahme in Ansbach
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Zentrale Notaufnahme – Überlastung?
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Zentrale Notaufnahme in Ansbach - IVENA 

www.bayern.ivena-web.de/ leitstellenansicht.php

http://www.bayern.ivena-web.de/
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Zentrale Notaufnahme - Mögliche Gründe der Überlastung

 Hilfesuchenden definieren für sich selbst den Notfall

 per definitionem keine Zugangsbarriere (7/24)

 großen Spektrum Hilfesuchender in Anspruch genommen - „Auffangfunktion“

 Bestehende Defizite des übrigen Gesundheitswesens

Steigerung von behandelten Notfallpatientinnen um ca. + 30% innerhalb 

von 10 Jahren (2009-2019)
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Zahlen aus unserem Haus/ Zentrale Notaufnahme - 2024

Verteilung nach Stufen – MTS Triage

Ggf. weitere 

ambulante 

Abklärung 
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Aktuelle Zahlen aus unserem Haus/ Zentrale Notaufnahme

 Konversionsrate bei ca. 32% (stationär

aufgenommene Fälle)

 Bestimmte Fachabteilungen mit niedriger stationärer

Belegung

 Unfallchirurgie/ Orthopädie

 Urologie

 Gynäkologie

 (Pädiatrie)
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Tagesverlauf der Einschätzungsgruppen im Jahr 2024: N = 31.288 00:00 bis 24:00 Uhr

> 80% der

Patient:innen stellen

sich in der Zeit von 9 -

22 Uhr vor
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Kurze Konklusion

 Eine Vielzahl von Patienten stellt sich mit potentiell ambulant zu versorgenden

Symptomen vor

 Der Großteil der Vorstellungen erfolgt zu den regulären Praxisöffnungszeiten/

Notdienstpraxiszeiten

 Häufig Selbstzuweisungen

 Notaufnahmen sehr stark frequentiert/ häufig überlastet
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Patientensteuerung - Möglichkeiten

„Patientensteuerung in 

die angemessene 

Versorgungsebene“

Veröffentlichung: 13. Februar 2023
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Empfehlung Regierungskommission

Vierte Stellungnahme und Empfehlung der Regierungskommission für eine moderne und bedarfsgerechte Krankenhausversorgung

Reform der Notfall- und Akutversorgung in Deutschland - Integrierte Notfallzentren und Integrierte Leitstellen
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Patientensteuerung – Möglichkeiten/ DispoAkut

Start 03.03.2025
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DispoAkut - Studienarme

Studienarm 1
Digitale Unterstützung  IVENA 

eHealth

Modellregionen (u.a.):
 Bayern (Ansbach)
 Brandenburg (Cottbus)

Studienarm 2
Digitale Unterstützung

eTS (KV)

Modellregionen (u.a.):
 Niedersachsen (Osnabrück)
 Berlin (Köpenick)
 Bremen (Bremerhaven)

Bewertung der Machbarkeit und Akzeptanz digitaler 
Unterstützungen zur Weiterleitung in die 

vertragsärztliche Versorgung 

Digitale Unterstützung zur Weiterleitung von 
Akutpatienten (DispoAkut)
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Patientensteuerung/ Arztpraxen

3x Orthopädie/ Unfallchirurgie

3x Augenheilkunde

Gegenseitiges Verständnis

Team am Patienten

„getting everyone in the same movie“…
1x Allgemeinchir./ 1x Gynäkologie
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Versorgung in der Stadt Ansbach und Landkreis?

Zuweisungsgebiet Ansbach

*Anteil der Einwohner in Gemeinden mit einer Bevölkerungsdichte von unter 150 E/km²
aDatenbasis: INKAR (BBSR), eigene Abfrage, Stand: März 2025
bQuelle: Bedarfsplanungs-Umfrage der KVen, Stichtag 31.12.2024
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Versorgung in der Stadt Ansbach und Landkreis?
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DispoAkut - Methodik

 Studienpopulation:

 Patienten ≥ 18 Jahre

 Selbsteinweisende Notaufnahmepatient:innen zu Praxisöffnungszeiten der MTS-

Kategorien1 „grün“ und „blau“, danach

 Strukturierte medizinische Ersteinschätzung in Deutschland (SmED) mit

 anschließender Terminvermittlung via IVENA2 eHealth

 Datenerhebung:

 Primärdaten (Rückmeldebogen für Praxen, Anwenderfragebogen)

 Sekundärdaten: KIS3, IVENA2 eHealth, SmED

1Manchester Triage System 2Interdisziplinärer Versorgungsnachweis 3Krankenhausinformationssystem



Klinik für Notfallmedizin/ Zentrale Notaufnahme| Anregiomed Klinikum Ansbach | Dr. Tobias Hübner | 24

DispoAkut - Studienpopulation

 Ausschluss von Patienten mit/bei:

 Fachärztliche Einweisungen

 Rettungsdienst

 unzureichenden Deutschkenntnissen

 fehlender Einwilligungsfähigkeit (dementielles Syndrom, Betreuung

etc.)

 Wohnungslosigkeit
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DispoAkut – IVENA eHealth
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DispoAkut - Limitationen

 Öffnungszeiten der Praxen sowie Meldung freier Kapazitäten in IVENA

 Ausschluss (haus-)ärztlicher Einweisungen sowie Rettungsdienstzuweisungen

 Patienten nicht bereit sich in die ambulante Struktur lenken zu lassen

 Support bei der Bedienung von IVENA eHealth (PZC-Bogen) bzw.

 Patientenzuweisungcode (PZC)-Bogen nicht an ambulante Struktur ausgelegt
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Zusammenfassung

 Hilfesuchende definieren für sich selbst den Notfall

 Notaufnahmen sehr stark frequentiert und häufig überlastet

 Team Patientenversorgung: Sektorenübergreifendes Lenken von Patienten ist möglich (ILS/ Praxen/

Krankenhäuser, etc.)

 Plan für den Patienten bzw. der Patient braucht einen Plan

 Limitationen reduzieren

 Weitere „Pfeile im Köcher“ für die Patientenlenkung zwingend notwendig – DispoAkut ein

möglicher Baustein (auch in ländlichen Strukturen)
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Persönliche Gedanken – auch für die Zukunft…

 „schwierige Versorgungslage“ durch fehlende Hausärztinnen und Hausärzte

 Demographische Entwicklung (steigende Zahl älterer Menschen)

 Qualitätskontrollen im niedergelassenen Sektor
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Ergänzende Literatur zum Nachlesen

Oslislo et al. 2024 Slagmann et al. 2024 SmED-Projekte

Haas et al. 2015
Koech et al. 2024
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Dr. med. Tobias Hübner 

Chefarzt  | Klinik für Notfallmedizin/ Zentrale Notaufnahme 

ANregiomed Klinikum Ansbach  |  Escherichstraße 1  |  91522 Ansbach

Tel.: 0981- 484 32160 (Sekretariat)

Fax: 0981- 484 2490

E-Mail: tobias.huebner@anregiomed.de

www.ANregiomed.de


