
UCON 2025 Implusvortrag  T.Krautz

Telemedizin in der
 Akut- und Notfallversorgung





Einsatzspektrum Rettungsdienst



TNA

SAA

Feedback



TNA

AEF



Prognose 2040
Entwicklung Einsatzzahlen RKiSH 

Fachhochschule Kiel: 

Prof. Dr. Sebastian Kaumanns
Bachelorarbeit Sonja Leßing 

• Ca. 2 Millionen Leitstellendaten

• Ca. 1,5 Millionen Abrechnungsdaten

• Daten zur Bevölkerungsentwicklung 
(stat. Landesamt)



Entwicklung Altersverteilung in der Bevölkerung



Entwicklung Altersverteilung in der Bevölkerung

„BOOMER-Shift“



Inanspruchnahme Rettungsdienst im höheren Lebensalter



Prognose 2040: 

Stand 2023 Demographie 2040 Verhalten 2040

Ca. 260.000

Ca. 300.000

Ca. 390.000

+50%
Einsatzsteigerung



Rettungskette



„Singel Point of Contact“

Chat-Bots 

112

116117



„differenzierte Response“„Singel Point of Contact“

Chat-Bots 

112

116117

RTW

AEF

(N-)KTW



„Intersektorale Vernetzung“„differenzierte Response“„Singel Point of Contact“

Chat-Bots 

112

116117

RTW

AEF

(N-)KTW

Vorbeugender 
Rettungsdienst

Telenotarzt
Telefacharzt
Telehausarzt 



RTW

AEF

(N-)KTW

Telenotarzt

Telehausarzt

Telefacharzt
• Tele-Pädiater
• Tele-Neurologe
• Tele-Gynäkologe



Wünsche, Ansätze…

• Vereinheitlichte Begriffsnutzung!

• Single Point of Contakt

• Digital-, vor Tele-, vor Real-Kontakt



Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!
t.krautz@rkish.de
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