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Akutleitstellen und Rettungsdienst: Vernetzung der 116117 und 112
Zusammenarbeit in Schleswig-Holstein

Der kommunale Blick: ,Was ist, was wird, was kénnte?“
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Schleswig-Holstein

Flache: 15.799,95 km?
Bevolkerung: 2.953.202 (2023
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‘ Lagezentrum Krisenmanagement

Bandlow, S.; Brandschutz Deutsche Feuerwehrzeitung, 2/2005, Kohlhammer (S. 94-98)
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Strukturdaten Pilotregion

Danemark

4 Kreise
Flache: 4.492 km?
Bevc'jlkerung: 879.918 (12/2023)
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S 18700 Einséitze* e 112 > 116117 = 1.819 (1,14 %)
116117 > 112 = 1.053 (0,66 %)
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CAVE: Valididat systembedingt (noch) nicht gegeben! k

Schatzungsweise bis zu max. 6-8 % 112 > 116117
*7/2023-06/2024, KRLS West




Was macht uns ,technisch besonders”?
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Systemtechnischer Ansatz
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(Noch) bestehende Herausforderungen vor ,go live"

= Quittierung (Empfang und Bearbeitung) jeweils aus den ELS 112/166117,

= Einheitliche Semantik (z. B. Schreibweise von Strallennamen,
Geopositionen, Hausnummernobjekte etc.),

= Abgestimmte Ubergabestichworte inkl. Dringlichkeit und Risiko
sowie Informationen aus SmED bzw. der SNA,

= Verabredungen zur ,heillen” bzw. ,kalten“ Ubergabe ELs
sowie zum SmED-Assessment nach Ubergabe durch 112/ ~Ha 11
- zwei Ubergabevarianten sind wahrscheinlich.




Chancen

= Schnittstellenzugriff aller SH-Leitstellen via (vornandenem)
Rescuetrack V4-Zugang,

= durchgangige Digitalisierung des Prozesses und bruchfreie
Kommunikation,

= Schnellere Fallubergabe (insbes. von Notfallen 116117 an die 112),

= Sensitiveres (Folge-)Assessment (insbes. bei Fallubergabe an die
116117),

= Prozessoptimierung...
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Prozessoptimierung
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Der N_otfaII-Detektion der 116117 aus dem SmED-Assessment wird vertraut,
eine Ubergabe erfolgt direkt in das Dispatching der 112!




Prozessoptimierung
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Ressourcen
Einsatzmittel & Einsatzkrafte
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Legende:
@ = Regelprozess
@ = Optionaler Prozessschritt

Schematischer Prozessablauf "Leitstellenprozess" im

Calltaking-/Dispatching-Ansatz




Wir mussen nur wollen...

,von Schnittstellen zu Nahtstellen® (stefan Thate, oidenburg)

= Schnittstellen haben Grenzen in der technischen Zusammenarbeit,
= Anpassungen erfordern regelmaldig erheblichen Dialog,

= nach der ,Ubergabe*“ ist der Fall meist ,,aus den Augen®,

= der gegenseitige Blick auf die Ressourcen in Echtzeit bleibt aus.
Wir sind schon weiter, als wir zu Beginn der Diskussion jemals gedacht
haben, aber:

Wir bleiben noch hinter unseren Moglichkeiten zuruck —
was kdnnte die Zukunft bringen?



Wir mussen nur wollen...
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Wir mussen nur wollen...
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BAND av e Deutscher Berufsverband Deutscne Casedtychsft inteedis2ipindra LeItStel Ien e.V.

(SR T—— Rettungsdienst e.V. Nottall- und Aksnedizi eV,

¢ Die Synchronisation der Abfrageprotokolle inklusive medienbruchfreier Fallibergaben
sowie eine mit den Terminservicestellen 116 117 der ambulanten arztlichen Versorgung
abgestimmte Patientensteuerung sind unerlasslich. Eine Fallibergabe an die 116 117
setzt voraus, dass dort eine verbindliche Zusage zur unmittelbaren Weiterversorgung
(aufsuchender Dienst, Praxistermin) erfolgt. Eine physische Zusammenlegung beider
Leitstellen ist nicht zwingend notwendig.

e Integrierte Leitstellen (112) mussen bei Bedarf bereits im Notrufdialog auch
telemedizinische Beratung anbieten kénnen, um unndtige Inanspruchnahmen des
Gesundheitssystems zu vermeiden. Dazu sollten die telemedizinischen Standorte in
gleicher Weise digital mit den Sprach- und Datenkommunikationssystemen der
Leitstellen (112) vernetzt werden wie die Terminservicestellen 116 117. Die rechtlichen
Grundlagen fur Videotelefonie im Notruf 112 sind zu schaffen.

e ZurRealisierung leistungsfahiger und zugleich konomisch tragfahiger Leitstellensysteme
braucht es gemeinsame Technikplattformen, eine umfassende digitale Vernetzung oder
Regionalisierungen. Eine PlanungsgroBe von 1bis 1,5Millionen zu versorgenden
Einwohnern erscheint dabei sachgerecht. Die technische Integration der
Terminservicestellen 116 117 in diese Systeme ist anzustreben.

* Integrierte Leitstellen mussen verbindlich sicherstellen, dass telefonische und zukulnftig
auch videotelefonische Anleitungen in Reanimationssituationen und fur Erste-Hilfe-
MaBnahmen erfolgen. Interoperable Ersthelfer-Apps und professionelle First-Responder-
Systeme sollten geférdert und in das Hilfeleistungssystem integriert werden. Zusatzlich
ist eine verbindliche Echtzeitubersicht verfugbarer Behandlungskapazitaten fur alle
Akteure der Gesundheitsversorgung bereitzustellen.



Wir mussen nur wollen...

Trotz erweiterter medizinischer Funktionen zur Patientensteuerung und zur
Abwehr lebensbedrohlicher Gefahren bleibt die Rolle der Integrierten
Leitstellen (112) in der integrativen Koordination von Feuerwehr, Rettungs-
dienst und Katastrophenschutz zentral. Als etablierte Ansprechpartner in der
Gefahrenabwehr und im Krisenmanagement mussen sie erhalten bleiben. |hre
Funktion im medizinischen Bevolkerungsschutz ist zusatzlich zu starken und
rechtlich zu verankern.

Gilt far die Terminservicestelle / 116117 sinngemal}, denn die Zusammenarbeit
mit den Integrierten Leitstellen ist ebenfalls nur eine Untermenge der
Gesamtaufgabe!




Aktueller Status fur Schleswig-Holstein?
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Chance fur Schleswig-Holstein?
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Option fur Schleswig-Holstein?
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Option fur Schleswig-Holstein?
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-
N



Technisch-logistische Synergie ...

... bei getrennter Aufgabenwahrnehmung!

exemplar.s
= Einheitliche ,,digitale Welt“ im ELS (Stral3en, Objekte, Sperrungen etc.S Chyt

= gemeinsame Nutzung z. B. von Translationssystemen,
= vollstandige Fall-/ Einsatzdokumentation,

= jederzeitiges Management des Falls in einem IT-System (z. B. bei
Zustandsverschlechterung oder Anforderung einer Krankenbeforderung),

= wirkungsorientierter Ressourceneinsatz (,wer helfen kann, wird auch
unabhangig von seiner Organisation eingesetzt”),

» Gesundheitswesen nicht als ,,Schonwettersystem® anlegen svr 202 s xx)

Beibehaltung gesetzlicher und sinnlogischer Zustandigkeiten, aber optimale
Nutzungsmoglichkeiten von bestehenden Strukturen und Ressourcen!



| have a Dream!
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| have a Dream!
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,...Wir haben kein Erkenntnisproblem,
sondern ein Umsetzungsproblem,,

Roman Herzog, ,Ruck-Rede 1997¢
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