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Vernetzung 112 und 116117
Zusammenarbeit in NRW

Holger Herlinghaus
Bereichsleiter 37/6
Gefahrenabwehr und Rettungsdienst
Stadt Dortmund – Feuerwehr

Sabrina Kühn
Geschäftsbereichsleitung

Geschäftsbereich Patientenservice
Kassenärztliche Vereinigung Westfalen-Lippe
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Vorstellung
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Feuerwehr Dortmund

Holger Herlinghaus
Bereichsleiter Gefahrenabwehr und Rettungsdienst

KV Westfalen-Lippe

Sabrina Kühn
Geschäftsbereichsleitung GB Patientenservice
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Herausforderungen in NRW
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(Kreis-) Leitstellen NRW
• Insgesamt 52 Feuerwehrleitstellen

• davon 25 in Nordrhein

• und 27 in Westfalen-Lippe

• 2 Akutleitstellen der KVen

Zi UCON Berlin l 14. Mai 2025

Softwarelösungen
• 1 Anbieter bei den KVen

• 6 verschiedene Anbieter bei den 

Rettungsleitstellen
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Historie der Vernetzung 116117 und 112 
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• Erstes Netzwerktreffen 112/116117 im Juni 2024, mit Teilnehmern aus:

• Vertretern des Arbeitskreises Rettungsdienst der AGBF 
• Fachausschuss Rettungsdienst des VdF NRW
• AG Leitstellen des Landkreistages NRW
• FA/AK Leitstellen AGBF/VdF
• KVNO
• KVWL

Zi UCON Berlin l 14. Mai 2025

Abstimmung mit allen kommunalen Spitzenverbänden in NRW



Referent / 1.1.1 Namenskürzel Name der Präsentation - DatumSeite 5

Historie der Vernetzung 116117 und 112 
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• Konstituierende Sitzung des AK 112/116117 im September 2024
• Geschäftsführung des AKs übernimmt FW Dortmund

• Organisation von drei Unterarbeitsgruppen:
• Erstellung eines zusammenfassenden Handouts von AGBF, AGHF und VdF sowie der 

KVWL und KVNO für die Leitstellen und deren Entscheidungsträger/Führungskräfte 

• Ausbau und Optimierung der Schnittstelle für die gegenseitige Fallweitergabe 

• Harmonisierung der Strukturierten Notrufabfrage (SNA) der Leitstellen und SmED der KVen

Zi UCON Berlin l 14. Mai 2025
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Hospitationen
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• Angebote für jede (Kreis-) Leitstelle

• Bisher 151 geplante Hospitationen für 2025
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Telefonische Fallübergabe in Westfalen-Lippe

Seite 7

Stand: 16.04.2025 

Zi UCON Berlin l 14. Mai 2025
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Downgrading 112  116117 – alle Feuerwehrleitstelle
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Telefonische Fallübergabe in Westfalen-Lippe
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Stand: 16.04.2025 

Zi UCON Berlin l 14. Mai 2025
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Upgrading 116 117  112 – warme Übergabe an kooperierende Feuerwehrleitstellen



1:n52

Kommunikation

• UCRI – Schnittstelle 
(Veröffentlichung der 
Spezifikation der Version 2.0 in 
Q2 - 2025 geplant)

• Das Matrix-Protokoll als 
effiziente und sichere 
Infrastruktur

• Ende-zu-Ende 
Verschlüsselung für maximale 
Sicherheit

Matrix-Connector

UCRIUCRI

Matrix-
Server 

Seite 9 Sabrina Kühn | GB PatientenserviceSeite 9

Technische Vernetzung mit den Leitstellen in NRW – Matrix

Zi UCON Berlin l 14. Mai 2025
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Vernetzung 116117 und 112 – Herausforderungen
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• Ersteinschätzungsalgorithmen SNA (Strukturierte Notrufabfrage) und SmED 
(Strukturierte medizinische Ersteinschätzungsalgorithmus) müssen synchronisiert 
bzw. harmonisiert werden

• Bisher fehlender rechtsicherer landesweit einheitlicher Abfragealgorithmus für 
die Leitstellen der 112

• Umsetzung der UCRI 2.0 bei allen sechs unterschiedlichen Softwareanbietern 
für Leitstellensoftware in NRW

• Umfangreiche Regelungen zum Datenschutz und zur sektorenüberspannenden 
Durchlässigkeit der Patientendaten

Zi UCON Berlin l 14. Mai 2025
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Vernetzung 116117 und 112 – Ausblick
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• Überführung der Ergebnisse zur Harmonisierung von SmED und SNA in die AG 

des ZI/KBV (GBA-Antrag)

• Vorlage aller Ergebnisse der Arbeitsgruppe beim MAGS NRW in einer 

Handlungsempfehlung

Zi UCON Berlin l 14. Mai 2025
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„ Die beste Möglichkeit, die Zukunft 
vorherzusagen, ist sie zu gestalten.”
– Peter Drucker, Ökonom

Zi UCON Berlin l 13. Mai 2025
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