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Hintergrund

Gemeinsamer
Bundesausschuss

Jahrliche Zunahme an Patientenzahlen in Notaufnahmen. ErStEi n5ChﬁtzungSV9rfah ren in NOtaU.fnah men:
Tagliches Crowding, Overcrowding und Exit-Block. Medizinischer Notfall oder nicht?

Resultierend Zunahme von Mortalitat und Morbiditat.

Eingeschrankte Moglichkeiten der Patientenleitung

Dringlichkeitsgruppe 1:

Behandlungsbedarf innerhalb

Ziel: richtiger Patient, richtige Zeit, richtige Versorgungsebene von 24 Stunden

= Notfallbehandlung durch
Motaufnahme Krankenhaus
eines Krankenhauses oder

= Behandlung durch nahegelegene
Motdienstpraxis oder
Medizinisches Versorgungszentrum
(MVZ) des Krankenhauses

Hilfesuchende
Person

Behandlungspriorisierung

Dringlichkeit 2:
Sofortige Weitere rOgUcheRsEnIppe

Behandlung Einschitzung
der Dringlichkeit

Behandlung muss nicht innerhalb

von 24 Stunden beginnen
SmED
(Strukturierte medizinische Ersteinschatzung

in Deutschland)

oder O% — Vermittlungscode fiir Termin-
servicestelle und Behandlung
in Arztpraxis oder MVZ

G-8A, Juli 2023; Verfahren greift erst nach Inkrafttreten der Richtlinie
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https://www.g-ba.de/presse/pressemitteilungen-meldungen/1119/, Zugriff 02.05.2025
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SmED

Basierend auf evidenzbasierten Swiss Medical Assessment System
(SMASS).

Nutzung von SmED seit 2020 bei den KVen.

Nach Ausschluss von Notfallleitsymptomen Zuweisung von

Versorgungsebene und —dringlichkeit.
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https://www.zi.de/fileadmin/Downloads/Das_Zi/Fachbereich_Medizin/SmED-Uebersicht.svg/, Zugriff
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9.493.736 151,6 1,6 18,5

Gesamtanzahl der Mittlere Dauer pro Mittlere Anzahl Mittlere Anzahl

Assessments Assessment (in Sekunden) Beschwerden pro beantworteter Fragen pro
Asssessment Asssessment

Stand 02.05.2025

Dashboard Akut- und Notfélle der 116117, https://smed.ziapp.de/, Zugriff 02.05.2025
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SmED Aufkommen nach Tag und Uhrzeit

Maontag Dienstag Mittwoch Donnerstag Freitag Samstag Sonntag

0-2h

3-5h

9-11h

12-14h

15-17h

18-20h

21-23h

Stand 02.05.2025

Wissen schafft Gesundheit e Dashboard Akut- und Notfélle der 116117, https://smed.ziapp.de/, Zugriff 02.05.2025
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SmED Empfehlungen zur Dringlichkeit

Motfall

schnellstmagliche arztliche Behandlung

Arztliche Behandlung innerhalb von 24h

Arztliche Behand|ung nicht innerhalb von 24h erforderlich

kA /Befragung unklar

Stand 02.05.2025

Wissen Schafft Gesundheit : 3 Dashboard Akut- und Notfélle der 116117, https://smed.ziapp.de/, Zugriff 02.05.2025
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SmED Assessments Absolute Zahlen

250k — -

200k —

150k

100k

50k BY

0101 0101 0101

Stand 02.05.2025

Wissen Schaff‘t G esundheit : Dashboard Akut- und Notfélle der 116117, https://smed.ziapp.de/, Zugriff 02.05.2025
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UKSH Terminal

UNIVERSITATSKLINIKUM
foo . IS L=
Schleswig-Holstein |

UK
SH

Willkommen in der Notaufnahme des UKSH

Bitte scannen Sie Ihren QR-Code ein und beantworten Sie die folgenden Fragen.

&y 2
A
L ir o S
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UKSH Terminal S H Schleswig-Holstein ' HCQS
@
Pilotprojekt am Campus Kiel und Lubeck seit 4/25. W ﬁ
Administrative Aufnahme - Selbsteinschatzung - Triage nach e = oy
ALICIIL | ‘ \,_,_‘ =
MTS. B \
Seit Beginn 1496 durchgefiihrte Selbsteinschatzungen scannt QR-Code -
(369 Kiel, 1127 Liibeck) > . ~ —— Assessment wird gestartet —»
iel, Ubec |
Zunachst nur zusatzliche Erfassung. A§s§ssrr:en;
- /\//~ wird errass
Im Verlauf Korrelation mit MTS-Triagekategorie I
< — —Callback-URL wird aufgerufen ———-—
— Assessment-Daten abrufen ———»
.. €<———=—=-- HL7 FHIR-Antwort — = == —-
Zurlick
ity i i
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Ersteinschatzung

UKSH Terminal B dicsiorent

060e3d428-0076-498f b217

Fall
172094501606
Revision 1
Datum des Assessments 25.03.2025 / 09:36h
Patient
PD Ki
Kommentar des Patienten tast
Erstelit von
Nachname des Benutzers Backend
Vormame des Benutzers UKSH Lubeck

Entscheidung

Behandlung seitpunia
Mediznische Behandiung innerhalb voo 24 Stunden

Die meditinische Behandiung solite innerhalb von 24 Stunden erfolgen. Wenn sich die Symptome

Kommentar
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UKSH Terminal

r=

¥ 25.03.2025 09: ZNA Aufnahmedaten angelegt TRIA-2025-0022867 (1
¥ 25.03.2025 09: INA Ersteinschatzung SmED angelegt kein Token vorhanden y
25.03.2025 09: Bl verwaltung - Einwilligung Datentibermittiung 2
25.03.2025 09: INA Ersteinschatzung SmED - vom 25.03.2025 fertig INA Ersteinschatzung SmeD - vom EDOKMDM-2025-0099 T 0
25.03.2025 09: Triage und Ersteinschatzung entlassen TRIA-2025-0022861 [
25.03.2025 09: ZNA Aufnahmedaten angelegt TRIA-2025-0022861 [
25.03.2025 09: INA Ersteinschatzung SmeD angelegt, ge Token vorhanden -
j
-

Gae

¥ 25.03.2025 09: B verwaltung - Einwilligung Datenubermittiung
4 25.03.2025 09: Allgemeiner Befund (L Dermatologie Fotofinder rickgewiese Fotofinder Bodyscan LSTM-2025-154817

YEPEPEPEpE
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Projektplanung

04/25 06/25 10/25

Ggf. Implementierung im

6-Monatige Pilotierung INA CK+CL INZ

Go-Live Care.ai Sprachmodul
Phasen (ausstehend) (ausstehend)

Wissen schafft Gesundheit
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Erste Riickmeldungen von Patienten

“Soll ich
jetzt
,Das sind wirklich die
so viele 112

Fragen.” anrufen?”

“Ich kann
das nicht
erkennen.”

Wissen schafft Gesundheit

,Warum werde
ich nach Luftnot
gefragt, wenn
ich auf die Hand
gefallen bin“?

,Ich wusste
nicht, was
ich
eingeben
soll”

,Ben
Almanca
bilmiyorum.”

,Der Hausarzt
schickt mich
und ich weill
nicht
warum?“
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Probleme

* Nur am Terminal ausfillbar.

* QR-Code Erstellung erst nach administrativer Aufnahme moglich.
* Fragenanzahl fuhrt haufig zum Abbruch.

 Barrierefreiheit nicht gewahrleistet.

* QR-Code Erstellung und Datenubermittlung teilweise fehlerhaft.

Wissen schafft Gesundheit




UNIVERSITATSKLINIKUM
Schleswig-Holstein

UK
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PreTriage

Ersteinschatzung SmED / HCQS, ZI

Druck Wartenummer fiir INZ

Behandlung nach

UKSH Standard in der
Datentibertragung ins KIS: INA
. Vitalzeichen

*  Behandlungsdringlichkeit oder
Avatar / GoReply UKSH

,Koorperationspraxis“
*Pat. und Fallanlage ) . .
am INZ-Tresen — Sprachsteuerung / Mehrsprachigkeit
*automatische Patienten- und Fallanlage

via eGK

Vitalzeichenmessung / care.ai

*beides muss zukiinftig moglich sein

Wissen schafft Gesundheit
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Zusammenfassung

* eKiosk ist ein Schritt in die richtige Richtung.
* Mogliche Hilfestellung bei Lenkung der Patienten.
e Hirden bei der Umsetzung.

* Technik, Nutzerfreundlichkeit und Akzeptanz sind entscheidend.

,Digitalisierung ist ein Werkzeug — kein Selbstzweck”

Waissen schafft Gesundheit i
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Fragen?

Wissen schafft Gesundheit
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Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit!
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