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Ein herzliches Willkommen zur 

Akut- und Notfallversorgung …
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Themenvielfalt 

Kassen-
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Kranken-
haus

Rettungs-
dienst

Ersteinschätzung 
Digitale Dokumentation 
und Datenweitergabe
RTW-Einsätze mit 
Transport in Praxen
Vor-Ort-Versorgung / 
GNotSan oder 
nichtärztlicher 
Hausbesuchsdienst

Gemeinsames 
Notfallleitsystem
Ersteinschätzung 
Digitale Fallübergabe
ÄBD / Delegation

Ersteinschätzung 
(112) 
Steuerung in die 
richtige ZNA 
Kapazitätsplanung  
Rettungsmittel und 
ZNA
Digitale 
Dokumentation &  
Datenweitergabe

RD-
Reform

Primär-
arzt-

system

KHVVG

INZ / Planung 
Organisation: gemeinsamer 
Tresen / Datenverarbeitung
Ersteinschätzung/
Selbsteinschätzung
Ausstattung Notdienstpraxis
Besetzung Notdienstpraxis
Kooperationspraxen
Weiterleitungsprozess / 
digitale Fallübergabe
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Erfahrungsaustausch: 

Wie geht‘s?
und: 

wie geht‘s nicht!
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Ausgangspunkte: Aktualität des Bedarfs und Zugang zu ärztlicher Versorgung 

Quelle: KBV-Versichertenbefragung 2021, https://www.kbv.de/media/sp/2021_KBV-Versichertenbefragung_Berichtband.pdf

Hoher Anteil akuter Anlässe i.d.R keine oder kurze Wartezeit
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Orientierung: 
Mengengerüst ambulante und stationäre medizinische Versorgung im Jahr 2023

hoher Anteil von akuten Behandlungsanlässen in der Regelversorgung 
> 200.000 Mio. Behandlungsfälle: Herausforderung für Patientensteuerung

567.934.957
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Fallzahlen 2023

Regelversorgung

Notfall

Akut: ca. 200 Mio.

Datenquellen: vertragsärztliche Abrechnungsdaten bundesweit, destatis, Zi-Berechnung

4,4 Mio. während der Praxisöffnungszeiten

6,1 Mio. während der Praxisöffnungszeiten
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Steuerung ?

rd. 100 Mio. Fälle in der 
fachärztlichen Versorgung 
aktuell ohne Überweisung 

(davon 10 Mio. ohne HA-Kontakt)

 

ca. 3 Mio. SmED-Ersteinschätzungen p.a. 
ca. 1,5 Mio. durch TSS vermittelte Termine p.a. 

ca. 3,5 Mio. Akut-Überweisungen p.a.
ca. 55% der Patienten haben 

HA-Kontakt vor FA-Kontakt  

ca. 45% der 
ZNA-Patienten haben 

zuvor Arzt-Kontakt

ca. 6 Mio. RTW-Einsätze

www.zi.de | UCON | Berlin 13./14.5.2025 Bildquelle: KI basiert
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