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Projekt SMED-Patiententerminal

= Nutzung der Selbsteinschatzung mittels SMED-Patient am
Standort des Arztlichen Notdienstes Bremen-Mitte am St. Joseph-
Stift Bremen seit 11.2024

= Der ,gemeinsame Tresen”, an welchem Uber den Arztlichen
Notdienst der KVHB der Patientenzugang via professioneller
SMED-Ersteinschatzung sowohl fir den Arztlichen Notdienst der
KVHB als auch fur die Notaufnahme des St. Joseph-Stift zentral
gesteuert wird, wurde als Piloteinrichtung fur ein INZ vom Zi in
2021 mit dem Preis ,,Ausgezeichnete Gesundheit” pramiert

(KVHB)

drztliche Vereinigung Bremen
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Projekt SMED-Patiententerminal

= Angebot zur freiwilligen Nutzung fir Patienten/-innen, bei welchen
einer solchen keine wesentlichen Grinde entgegen stehen

e Kein Einsatz bei ,bereits im ersten Klinischen Blick”
erscheinenden Notfallen

* Derzeit nur bei deutsch- und englischsprachigen Patienten/-
innen nutzbar

e kein bzw. kaum Einsatz bei Kindern und bei Patienten/-innen im
hohen Alter

(KVHB)
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Projekt SMED-Patiententerminal
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= Evaluation der Moéglichkeiten einer Nutzung der von der KVHB an
interessierte MitbUrgerinnen und MitbUrger bereits Uber das
,Patienten-Navi“ auf deren Patienten-Homepage angebotenen
Selbsteinschatzung mittels SMED-Patient zur Ablaufoptimierung im
Arztlichen Notdienst

(KVHB)
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Projekt SMED-Patiententerminal
Ziele |

= Ubernahme selbsterfasster Patientendaten in das PVS-System des
Arztlichen Notdienstes

" Frihzeitige(re) Identifikation von ,red flags®, d.h. ,,noch
kompensierter” Notfalle, die sich dem , ersten klinischen Blick”
des medizinischen Fachpersonals am gemeinsamen Tresen als
solche (noch) verbergen

= Nutzung der professionell hinsichtlich deren Plausibilitat in
Augenschein genommenen bzw. durch ein professionelles
Assessment Uberpriften Ergebnisse der Selbsteinschatzung zur
Priorisierung der Patientenbehandlung am Gemeinsamen Tresen

(KVHB)
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Projekt SMED-Patiententerminal
Ziele
= Edukativer Effekt fir Patienten/-innen am gemeinsamen Tresen

Uber die Mdglichkeiten der auch Gber die Patienten-Homepage der
KVHB bereits von Zuhause aus nutzbaren Selbsteinschatzung

& > G 2 patientenkvhb.de/116117/patienten-navi ¥ O O
Kv Kassendrztliche X
B Vereinigung Suchbegriff Q
Bremen

Nachrichten Arztsuche v Gesundheitsthemen v Anfragen & Beschwerden v

Sie befinden sich hier: KVHB Patienten > 116117 > Patienten-Navi

,Patienten-Navi online®: Mit dem

. e . 2 Arztsuche
Chatbot zur medizinischen \a r‘ Bremen & Bremerhaven
Ersteinschitzung :
Immer mehr Menschen informieren sich im Internet - auch zu Gesundheitsthemen. & Sseitedrucken

Der ,Patienten-Navi online” ist ein Angebot der Kassenarztlichen Vereinigung
Bremen. Uber ein digitales Dialogsystem (Chatbot) kdnnen Sie ihre Beschwerden
analysieren und eine profunde medizinische Ersteinschatzung bekommen.
Anschlieend erhalten Sie einen Rat, an wen Sie sich nun wenden kénnen: die
116117 oder den Bereitschaftsdienst, eine Arztpraxis oder im Notfall die 112 bzw.

die Notaufnahme eines Krankenhauses.

[ Patienten-Navi online

© Kassenarztliche Vereinigung Bremen (KVHB)
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Projekt SMED-Patiententerminal
Herausforderung und SchlUsselfrage

= Verlasslichkeit und Ergebnissicherheit der Selbsteinschatzung!

= Daher wird das neue Projekt vom Zi wissenschaftlich begleitet und
im Rahmen einer Master-Arbeit evaluiert

(KVHB)
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Projekt SMED-Patiententerminal
Erste Erfahrungen aus der Anwendung

Beate Zoch-Lesniak
Be I 11Ap|2025

(KVHB)
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Erste Erfahrungen aus der Anwendung
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Projekt SMED-Patiententerminal
Erste Erfahrungen aus der Anwendung

Alters- und Geschlechtsverteilung
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© Kassenarztliche Vereinigung Bremen (KVHB)

<=13 Jahre 14-49 Jahre © 50 - 65 Jahre 66-80 Jahre - Alterals 80 Jahre

*Quelle: SmED-Assessments 28.11.2024-31.03.2025, ohne Assessments mit fehlenden Angaben bei Alter oder Geschlecht (n=2:399)



Projekt SMED-Patiententerminal

Erste Erfahrungen aus der Anwendung
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Durcli'lschnittliche Dauejr eines Assessments pro Monat (in Sekunden)

KV Br;emen
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Quelle: SmED-Assessment

ts 28.11.2024-31.03.2025, ohne Asssess

mants mit einer Dauer

>=1000 Sekunden (n=2.506)

Monat/Jahr

11/2024

243,5

....... 12/2024 ...... .

01/2025 254,5
02/2025 258,1

S 03/2025 »»»»»» :

© Kassenarztliche Vereinigung Bremen (KVHB)
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Erste Erfahrungen aus der Anwendung

........................................................................................

Monatliche Anzahl der Selbsteinschatzungen am Terminal und der SmED-
Assessments am Tresen mit SmED Kontakt+ ' : ’

e ... .....0 Monatliche SMED-ASSeSSMENS - - . . . . . . . L .
. . SmED Kontakt+ und Selbsteinschatzung am Terminal . . . . . I
. B, : . . . : : : N

o Selbsteinschitzung am Terminal
O SmED Kontaki+
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Projekt SMED-Patiententerminal
Erste Erfahrungen aus der Anwe
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. Versorgungsebene '

‘k.A./Befra-

: : : Telekonsul- Summe .

dienstz : : Etation gymgg unklar
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: : : : (18,5 %) (6,3 %) - . - (24,7 %)

8 schnellstmogliche : : S 003 @ 0 1.198
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. zusatzlich ein Professional Assessment durchgefiihrt

© Kassenarztliche Vereinigung Bremen (KVHB)
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Projekt SMED-Patiententerminal
Erste Erfahrungen aus der Anwendung

Notfall/
Rettungs-

dienst? EREEEEEE o

: . Notfall-112/Rettungsdienst -
. . Notfall-Notaufnahme

Notfall/

Not an— Notfa\l—thaufnahré\e

Schnellstmogliche arztliche Behandlung-Notaufnahme
: . Schnellst}négliche arztliche Behandlung-Vert;ragsarzt

. ArztlicheZBehandIu ng nichtZinnerhaIb von 246 erforderlich-VertZragsarzt :
. . Arztliche Behandlung nicht innerhalb von 24h erforderlich-Telekonsultation (Telefon oder Video)
: . k.A./Befragung unklar-k.A./Befragung unklar .

Schnellst-

mogl./
Notauf-
nahme?

Behandlung-Notaufnahme

© Kassenarztliche Vereinigung Bremen (KVHB)

. Quelle:SmED-Assessments KV Bremen



Projekt SMED-Patiententerminal
Erste Erfahrungen aus der Anwendung

Allererste Bilanz: positiv!

= Gute Annahme durch ,digital-affine” Patienten/-innen jingerer
und mittlerer Altersgruppen und medizinisches Fachpersonal

" Entlastung am Gemeinsamen Tresen

= unter dem ,ersten klinischen Blick” nicht plausibel
erscheinende Selbsteinschatzungen sind ggf. durch ein
professionelles Assessment zu erganzen

(KVHB)

= dennoch in Summe insgesamt rd. 25 % ,,Einsparung”
professioneller Assessments

" |n Einzelfallen hat sich das Projekt auch durch eine frihzeitige
|dentifikation von Notfallen, die dem , ersten klinischen Blick”
verborgen geblieben waren, bereits bewahrt!

drztliche Vereinigung Bremen
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... to be continued...

Vielen Dank fir lhre
Aufmerksamkeit!
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