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= Mehr Leistung fir

= Patientenwunsc

Konsequenz
Keine Patien

Personal, UDEr



Gemeinsame Tresen

... steuern Patienten direkt in die
richtige Versorgungsebene.

Videosprechstunde
im ABD

... schont Ressourcen, entlastet
ABD-Praxen und reduziert
Wartezeiten fur Patienten.

SaN-Projekt

Setzt noch friher an und leitet
Patienten bereits via Hotline oder
Rettungsdienst in die richtige
Versorgungsebene.




Gemeinsame Tresen

3 Tresen in Frankfurt-Hochst, Darmstadt und Offenbach

Roll-out auf weitere Hauser steht bevor

Entlasten ZNA deutlich

(50 % der Falle am Tresen in Frankfurt-Hochst

von 26.000 auf 13.585 Falle)

Rechtssichere Ersteinschatzung mittels SmED

76 % der der selbsteinweisenden Patienten nach

Ersteinschatzung mit SmED in der vertragsarztichen

Versorgungsebene abschlieRend behandelt (Hochst) Yidgcl;;prechstunde SaN-Projekt
im

Ausbau von Partnerpraxen Setzt noch frither an und leitet

Patienten bereits via Hotline oder
Rettungsdienst in die richtige
Versorgungsebene.

... schont Ressourcen, entlastet
ABD-Praxen und reduziert
Wartezeiten fir Patienten.




Videosprechstunde
im ABD

Testphase seit Herbst 2023 im PBD;

bisher rund 1.300 Videotermine durchgefihrt
Kinderéarztlich entwickeltes Steuerungstool

87 % der Patienten abschlielRend behandelt
ABD-Praxen werden entlastet, Ressourcen geschont
Patienten bleiben lange Wartezeiten und
Anfahrtswege erspart

Weiterentwicklung und Ausweitung geplant

Roll-Out in die Regelversorgung ab 1. Oktober 2025

Gemeinsame
Tresen

... steuern Patienten direkt in die
richtige Versorgungsebene.

SaN-Projekt

Setzt noch frither an und leitet
Patienten bereits via Hotline oder
Rettungsdienst in die richtige
Versorgungsebene.




SaN-Projekt

Patienten, die ambulant versorgt werden kdnnen,
in ambulante Versorgung (Praxis, ABD) steuern
Entlastung der Kliniken/ZNA durch sinnvollen
Einsatz von Ressourcen

Zusammenarbeit tber Sektorengrenzen hinweg
Nutzung von SmED und IVENA

durchgéngige Digitalisierung der gesamten

Prozesskette in 2025

Gemeinsame
Tresen

... steuern Patienten direkt in die
richtige Versorgungsebene.

Videosprechstunde
im ABD

... schont Ressourcen, entlastet
ABD-Praxen und reduziert
Wartezeiten fur Patienten.
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Hessen setzt bereits um,

N~

Notfallreform wiinscht!

= Gemeinsame Tresen
» Videosprechstunde

= SaN

» Hausbesuchsdienst

|6sen die Frage der Notfallversorgung.
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