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Unser gemeinsames Ziel: Patient:innenlenkung/Versorgungsoptimierung

zur richtigen Zeit am richtigen Ort
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nicht immer ist der Fehler so offensichtlich 

https://www.heute.at/s/muehlviertler-bei-32-grad-im-skianzug-in-jesolo-100218268
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Vom 14.05.2024 – Auszug aus dem eTermin-Dashboard des Zi (Betaversion) 
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Patient:innenlenkung - worauf müssen wir achten? 

Orientierung/Information für Versicherte geben

         Ersteinschätzung: Prozess und Instrumente als Voraussetzung für Disposition nutzen

                   verfügbare adäquate Versorgungsoptionen kennen … 

                            … und schnell verfügbar machen

                                            richtig kommunizieren 
                                            bzw. Anreize setzen, damit adäquate Optionen effizient genutzt werden

standortübergreifend möglichst konsistente Antwort auf 
Inanspruchnahmeanlässe geben 

Kooperation aller Beteiligten so gestalten, dass 
knappe Zeit- und Personalressourcen insgesamt optimal 
eingesetzt werden   
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SmED in der Telefontriage der 116117

2,3 Mio. Assessments 
seit 4/23

1,7 Symptome 
je Assessment

19,2 beantwortete 
Fragen je 
Assessment

154 Sekunden 
je Assessment

Quelle: https://smed.ziapp.de/
Quelle: https://smed.ziapp.de/
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SmED in der digitalen Selbsteinschätzung www.116117.de

derzeit 18% der 
Nutzerzahlen in 
der Telefontriage

und 7-10 KVen 
mit digitaler 
Terminbuchungs-
option 
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Aktuelle Standorte der Projekte zur Patient:innen-Lenkung auf Basis von SmED

Krankenhäuser
Rettungsdienste
Leitstellen
Hausnotruf
KVen
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SmED-Zweckbetrieb: Kontakte sei Mitte 2023
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Anzahl (Test)Kunden

Allgemein 14

Notaufnahme 6

Rettungsdienst/Rettungsleitstelle/Hausnotruf 8

Anzahl allgemeiner Kontaktanfragen

2023 2024

20 32
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Anzahl aktive Anfragen in Bearbeitung

Allgemein 35

Notaufnahme 21

Rettungsdienst/Rettungsleitstelle/Hausnotruf 14

Anzahl aller Anfragen
Allgemein 126

Notaufnahme 63

Rettungsdienst/Rettungsleitstelle/Hausnotruf 42

Arztpraxen/MVZ 21
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06. Mai 2024

https://www.zi.de/das-zi/medien/medieninformationen-und-statements/detailansicht/smed-jetzt-als-produkt-der-klasse-iib-nach-der-medizinprodukterichtlinie-mdr-zertifiziert
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https://pathika.de/2016/07/20/norwegen-henningsvaer-festvagtinden/
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