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® Unser gemeinsames Ziel: Patient:innenlenkung/Versorgungsoptimierung

zur richtigen Zeit am richtigen Ort
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® nicht immer ist der Fehler so offensichtlich
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https://www.heute.at/s/muehlviertler-bei-32-grad-im-skianzug-in-jesolo-100218268
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® Vom 14.05.2024 - Auszug aus dem eTermin-Dashboard des Zi (Betaversion)
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Vom 14.05.2024 — Auszug aus dem eTermin-Dashboard des Zi (Betaversion)

Thema

+ Terminangebot = Vermittlungswiinsche

verfiigbare - Terminangebote in Berlin fiir heute

Region

Baden-Wiirttemberg Bayern + Berlin Brandenburg Bremen Hamburg Hessen Mecklenburg-Vorpommern Niedersachsen Nordrhein

Westfalen-Lippe Rheinland-Pfalz Saarland Sachsen Sachsen-Anhalt Schleswig-Holstein Thiiringen
Facharztgruppen

+ Gesamt Psychotherapeuten Fachinternisten Nervenarzte Hautérzte Augeniarzte Orthopaden Kinderarzte Frauenarzte Hausarzt Chirurgen

Urologen HNO-Arzte Weitere Arztgruppen Transfusionsmediziner Sonderleistungen
Dringlichkeit
v Gesamt Akut PT-Akut Dringend Nicht Dringend
Status
Gebucht (+ Verfiigbar  nicht Verfiigbar
Zeitliche Auflésung
Wochen (v Tage
Zeit

+ Heute Morgen

Gesamt  Aktuelles Jahr |  letzte 12 Monate =~ 2023 2022 2021

Potsdam




Patient:innenlenkung - worauf miissen wir achten?

Orientierung/Information fiir Versicherte geben
Ersteinschatzung: Prozess und Instrumente als Voraussetzung fiir Disposition nutzen
verfiigbare adaquate Versorgungsoptionen kennen ...
... und schnell verfiigbar machen

richtig kommunizieren
bzw. Anreize setzen, damit adaquate Optionen effizient genutzt werden

standortiibergreifend moglichst konsistente Antwort auf
Inanspruchnahmeanlasse geben

Kooperation aller Beteiligten so gestalten, dass
knappe Zeit- und Personalressourcen insgesamt optimal
eingesetzt werden
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® SmED in der Telefontriage der 116117

6.717.546 151,8 1,6 18,6

Gesamtanzahl der Mittlere Dauer pro Mittlere Anzahl Mittlere Anzahl
Assessments Assessment (in Sekunden) Beschwerden pro beantworteter Fragen pro
Asssessment Asssessment

2,3 Mio. Assessments

= SmED Assessments Absolute Zahlen Aktivitit respiratorischer Erkrankungen
seit 4/23

1,7 Symptome
je Assessment

19,2 beantwortete
Fragen je
Assessment

154 Sekunden
je Assessment 0 01.01. 01.01. 01.01. 01.01. 01.01.

2020 2021 2022 2023 2024

Quelle: https://smed.ziapp.de/ N
Quelle: https://smed.ziapp.de/
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SmED in der digitalen Selbsteinschatzung www.116117.de

B SmED

Monatliche Nutzungszahlen Patienten-Navi online (in Tsd.), gesamt = 444.112
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Quelle: SmED Patient-Assessments 07.12.2021 bis 29.02.2024

derzeit 18% der
Nutzerzahlen in
der Telefontriage

und 7-10 KVen
mit digitaler
Terminbuchungs-
option
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e Aktuelle Standorte der Projekte zur Patient:innen-Lenkung auf Basis von SmED

Krankenhauser
Rettungsdienste
Leitstellen
Hausnotruf
KVen

B SmED
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_ o B8 SmED
® SmED-Zweckbetrieb: Kontakte sei Mitte 2023
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Bundesland RD Notaufnahme Hausnotruf Arztpraxen Sonstige
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Baden-Wiirttemberg
Bayern

Berlin

Brandenburg
Bremen

Hamburg

Hessen
Mecklenburg-Vorpommern
Niedersachsen
Nordrhein
Rheinland-Pfalz
Saarland
Sachsen-Anhalt
Sachsen
Schleswig-Holstein
Thiiringen
Westfalen-Lippe
Bund

Summe 28 10 61
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B SmED
® Anzahl (Test)Kunden

Notaufnahme 6

Rettungsdienst/Rettungsleitstelle/Hausnotruf 8

Anzahl allgemeiner Kontaktanfragen

20 32
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, , , B SmED
® Anzahl aktive Anfragen in Bearbeitung

Notaufnahme 21

Rettungsdienst/Rettungsleitstelle/Hausnotruf 14

Anzahl aller Anfragen

Allgemein 126

Notaufnahme 63
Rettungsdienst/Rettungsleitstelle/Hausnotruf 42
Arztpraxen/MVZ 21
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06. Mai 2024

SmED jetzt als Produkt der Klasse llb
nach der Medizinprodukterichtlinie
(MDR) zertifiziert

Der TUV Rheinland hat ein MDR-Zertifikat fiir das Medizinprodukt SMASS
(Swiss Medical Assessment System) erteilt, das in Deutschland vom
Zentralinstitut fUr die kassenérztliche Versorgung (Zi) unter dem
Handelsnamen SmED (Strukturierte medizinische Ersteinschatzung in
Deutschland) bereitgestellt wird

Seit Jahresmitte 2023 stellt das Zi den Nutzerinnen und Nutzern im
Anwendungskontext der gesetzlichen Krankenversicherung die Software
SmED zur Verfugung. In dieser Funktion informieren wir aktuell Gber die
rechtlichen Grundlagen von SmED nach den Vorschriften fir
Medizinprodukte:

SmED ist als Medizinprodukt der Klasse | nach Medical Device Directive
(MDD) mit entsprechender Konformitatserklarung 7in Verkehr gebracht
worden. SmED wird im Rahmen der Ubergangsbestimmung des Art. 120 Abs.
3b Medical Device Regulation (MDR) regelkonform genutzt. Hersteller ist die
indmedicine AG, Bern; Importeur in die EU ist die Health Care Quality
Systems (HCQS) GmbH, Goéttingen.

SmED ist nun als Produkt der Klasse Ilb nach der MDR zertifiziert. Das
Zertifikat 7liegt dem Hersteller vor.

A TUVRheinland® Suche Q TUV RHEINLAND HOMEPAGE
Precisely Right.
Produktzertifikate und -verifizierungen Systemzertifikate Personenzertifikate Functional Safety Zertifikat:
Home 3 Indmedicine AG » 9000017402 ¥ Zertifikatsnr. HZ 1804246-1 =s

Zertifikatsnr. HZ 1804246-1

Zertifikatsnummer HZ 1804246-1

Zertifikatsinhaber In4medicine AG

Monbijoustr. 23
3011 Bern
Schweiz

Geltungsbereich Products of class Ilb:

V92 -MEDICAL DEVICES SOFTWARE - NOT INCLUDED IN OTHER CLASSES

Zertifikatstyp MDR Ann. IX, Chapt |

https://www.zi.de/das-zi/medien/medieninformationen-und-statements/detailansicht/smed-jetzt-als-produkt-der-klasse-iib-nach-der-medizinprodukterichtlinie-mdr-zertifiziert
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2. SmED User-Conference

15./16. Mai 2024 in Berlin

Mehr erfahren
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