
RKiSH verlässlicher Partner in fünf Kreisen.

Integration von SmED
Voraussetzungen für 
die Akzeptanz im 
Rettungsdienst







Einsatzspektrum Rettungsdienst

,

potentiell lebensbedrohlicher Notfall

− Anwendung von Medikamenten

− Anwendung invasiver Maßnahmen

− Eigenständigkeit / Eigenverantwortung

− ggf. Notarztbeteiligung



Einsatzspektrum Rettungsdienst

potentiell ambulante Versorgung

− Lebensgefahr ausgeschlossen

− kein hochakuter Verlauf

− profitiert mutmaßlich nicht von Kliniktransport

− Übergabe in den ambulanten Sektor denkbar



Einsatzspektrum Rettungsdienst

Rettungsdienstliche Basisversorgung

− Befunderhebung und Ersteinschätzung

− keine unmittelbare Maßnahme notwendig

− professionelle Betreuung / Überwachung

− qualifizierter Transport ins Krankenhaus



Einsatzspektrum Rettungsdienst

Rettu
ngsdienstliche

Basisversorgung



Einsatzspektrum Rettungsdienst

11.000 ambulante Kontakte!



Kernziele  der Anwendung von SmED im Rettungsdienst

Unterstützung von NotSan bei unklarer Transportindikation

Erhöhung der Patientensicherheit / Bagatellisierungen vermeiden

Nicht indizierte Krankenhauszuweisungen vermeiden

Konkrete Patienten-Vermittlung in den ambulanten Sektor





Ansätze für eine erfolgreiche Integration

motivierte Mitarbeiter finden
Vorschlag durch Wachenleitung

Auswählen1. 



Ansätze für eine erfolgreiche Integration

Was ist SmED, Worum geht es …
fundiertes Webinar für Interessierte

Auswählen

Erklären

motivierte Mitarbeiter finden

2. 



Ansätze für eine erfolgreiche Integration

fundiertes Webinar für Interessierte

SmED-Anwenderschulung und Zertifizierung

Auswählen

Erklären

Schulen3. 

motivierte Mitarbeiter finden



Ansätze für eine erfolgreiche Integration

fundiertes Webinar für Interessierte

SmED-Anwenderschulung und Zertifizierung

eigene ausführliche Verfahrensanweisung

Auswählen

Erklären

Schulen

Anleiten

motivierte Mitarbeiter finden

4. 



Ansätze für eine erfolgreiche Integration

fundiertes Webinar für Interessierte

SmED-Anwenderschulung und Zertifizierung

eigene ausführliche Verfahrensanweisung

wöchentlicher freiwilliger Online-Austausch

Auswählen

Erklären

Schulen

Anleiten

Begleiten

motivierte Mitarbeiter finden

5. 



Ansätze für eine erfolgreiche Integration

fundiertes Webinar für Interessierte

SmED-Anwenderschulung und Zertifizierung

eigene ausführliche Verfahrensanweisung

wöchentlicher freiwilliger Online-Austausch

Auswählen

Erklären

Schulen

Anleiten

Begleiten

motivierte Mitarbeiter finden



März 2024 Online-Befragung der 
33 RKiSH-SmED-Anwender*innen 



Stimme voll zu

Stimme eher zu Stimme gar nicht zu

Weiß nicht

Stimme eher nicht zu

SmED-

Anwendung 

im Einsatz

Schulung und Begleitung

„Ich hatte ausreichend 

Möglichkeiten […] Fragen 

zu stellen, die sich im Laufe 

der SmED-Anwendung

ergaben.“

„Ich wurde durch die Projekt-

verantwortlichen gut über 

die präklinische Anwendung 

von SmED aufgeklärt.“

„Die SAA der RKiSH zur 

SmED-Abfrage im 

Einsatzdienst ist gut 

verständlich.“

„Das Online-Schulungs-

system hat mir Handlungs-

sicherheit bei der 

Anwendung vermittelt.“



„Die Handhabung von 

SmED ist praktikabel.“

Stimme voll zu

Stimme eher zu

Stimme gar nicht zu

Weiß nicht

Stimme eher nicht zu

SmED-

Anwendung 

im Einsatz

„Patient*innen nehmen 

die Steuerung in die

vertragsärztliche 

Versorgung im 

Allgemeinen gut an.“

„SmED lässt sich gut 

in den Arbeitsablauf 

integrieren.“

„Der Anwendungs-

bereich von SmED 

ist für mich klar

definiert.“



„Die Weiterleitung an die 

116117 funktioniert gut.“

Fazit
„SmED ist eine sinnvolle 

Unterstützung bei der

Versorgung der 

Patient*innen.“

„SmED gibt mir 

Sicherheit Patient*innen 

einer angemessenen 

Versorgung zuzuführen.“

Stimme voll zu

Stimme eher zu

Stimme gar nicht zu

Weiß nicht

Stimme eher nicht zu

„Erscheint Ihnen die 

Anwendungsdauer von 

SmED angemessen?“

Ja Nein



4 Anwender 

haben 6 - 10 

Assessment

durchgeführt

Anwenderverhalten (33 Anwender – 180 Assessments)

5 Anwender 

haben 63% aller 

Assessments

durchgeführt

10 Anwender 

haben kein 

Assessment

durchgeführt

14 Anwender 

haben 1 - 5 

Assessments

durchgeführt



Anwenderverhalten / Limitation 

Neun SmED-User 

verantworten 83% 

der Assessments

SmED-Assessments 

nur in ca. 4 - 5% 

aller Einsätze



Fazit / Take-Home-Massage

• Mitarbeitende schätzen den Nutzen der SmED-Anwendung im Rettungsdienst hoch ein

• Trotz hohen Aufwands wird nur ein (geringer) Teil der Mitarbeitenden erreicht

• Die Nutzung von SmED-Kontakt auf dem Smartphone erschwert Anwendung und Compliance

• Das vermutete Potential innerhalb des Einsatzaufkommens wird bisher nicht erreicht

• Wunsch nach alternativer Response („Socialance“, Notfallpflege, etc.)

• Nutzung von SmED in definierten Szenarien? AEF/Telenotarzt?



Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!

t.krautz@rkish.de
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