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Wer und warum?

DispoAkut§

Status quo

» Patient:innen nehmen auch zu Sprechstundenzeiten die Notaufnahmen der Krankenhauser in

Anspruch — z.B. weil die behandelnde Praxis nicht erreichbar ist, die Strukturen der ambulanten @ B E R L I N

Versorgung nicht ausreichend bekannt sind oder es sich um einen subjektiven Notfall handelt.

» Auch wenn nach Manchester-Triage keine zeitnahe Behandlung erforderlich ist, verbleiben diese

Patient:innen im Krankenhaus und werden dort behandelt. @® Zentralinstitut

l kassenarztliche

Versorgung
» Etablierte klinische Triagesysteme geben keine Einschatzung ab, ob auch eine vertragsarztliche

Versorgung ausreichend ist.

» Die Ressourcen des Krankenhauses werden durch die Versorgung von ambulant behandelbaren

Patient:innen zusatzlich belastet. Patient:innen warten unter Umstdnden etliche Stunden bis zur Vlva ntes
Behandlung.
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Ablaufe in der Studie DispoAkuty
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Vdantes K B E R L I N AUF EINEN BLICK

Terminbuchung in
Kooperationspraxis

» Nach éarztlicher Freigabe erhalten die
Patient:innen die Termininformation und
konnen das Krankenhaus verlassen

Termin nach
arztlicher Freigabe
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Kooperationspraxen: Praxen im Umkreis von

1km um das Krankenhaus
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MTS-Kategorien

DRINGLICHKEITSSTUFEN IM MTS

Ziffer Name Farbe Max. Zeit Kontrolleinschatzung
spatestens nach

Dringend Gelb 30 Minuten 30 Minuten
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Terminbuchung in
Kooperationspraxis

Termin nach
arztlicher Freigabe
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Erfahrungen und erstes Fazit

» Komplexe Abldufe verschlanken
» SmED und die Terminbuchung sollten direkt im Krankenhaus durchgefiihrt werden
» SmED als Medizinprodukt der Klasse Ilb MDR ist in der Patientensteuerung der 116117 seit
2020 etabliert — auf einen Studienarzt zur Absicherung der Versorgungsentscheidung sollte
verzichtet werden kdnnen

» Terminnachfrage und Terminangebot in Einklang bringen
» Unerwartet niedrige Teilnahmequote durch besonderes Studiensetting
» Unerwartet hohe Teilnahmebereitschaft der Arztpraxen im Umkreis des Krankenhauses

» Zukunftsweisende Zusammenarbeit
» Konstruktive Projektzusammenarbeit auf fachlicher Ebene
» Ambulanter und dem klinischer Bereich verfolgen grundsatzlich dieselben Ziele

Fazit: Eine Patientensteuerung aus dem Krankenhaus in die ambulante Versorgung kann funktionieren
— Steuerungspotentiale sind erkannt und miissen weiter genutzt werden!
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