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Ausgezeichnete Gesundheit –
Exzellente Beispiele ambulanter Versorgung
Berlin, 13.03.2024

in der Hausarztpraxis
Dermatologisches Telekonsil
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seit 10/2020 
nur noch ein Hautarzt

seit 01/2023
kein Hautarzt mehr

 4 freie Arztstellen

Ausgangssituation
Planungsbereich Löbau-Zittau - Hautärzte
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Wohin bewegen sich die Patienten?
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Die Idee: Telekonsilsystem in der Hausarztpraxis

Prämissen:

 Hausarzt kann jederzeit hautärztliche 
Expertise hinzuziehen

 Weiterbehandlung beim Hausarzt oder 
Dermatologen zu sichern

 Versorgungseffekt erzielen: Leistung
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Der Prozess: Integration in die Versorgung

Konsilanfrage

Rückantwort
innerhalb von 7 Tagen

Weiterbehandelnder 
Dermatologe

oder
Überweisung 

+ 
Vermittlung 

schwieriger Fälle

Behandlung

Behandlung

Patient

Hausarzt
Telekonsil-

Dermatologe

Patient

Weiterbehandelnder 

Dermatologe

Behandlung
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Die Herausforderung: Implementierung 
in die regionalen Versorgungsstrukturen

Wie passen die telemedizinisch 
tätigen Ärzte zur KV?
Ermächtigung der 

Telekonsilärzte

Welcher Anbieter erfüllt 
sämtliche Anforderungen?

Menge, Verfügbarkeit, 
Qualität, Sicherheit

Ausschreibungsverfahren
Zuschlag: e-Derma

Tragen die Kassen die Lösung mit?
Verordnungs- und Prüfwesen?
Vergütung und Finanzierung?

Hausarzt / Hautarzt

Wer übernimmt die 
Weiterbehandlung schwerer 

Hauterkrankungen?
Dermatologen 

aus dem Umfeld

Was benötigen die Hausärzte, 
um mit Telekonsilen arbeiten 

zu können?
22 Hausarztpraxen 
+  Technikpakete

Von der 
Idee 

zur KV
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Puzzleteil passend gemacht
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Was passiert in der Hausarztpraxis ? 
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Es. Hat. Sich. Gelohnt!

31
teilnehmende Hausärzte 

aus 22 Praxen 
der Region Löbau-Zittau

318
Konsile in den 

ersten 10 Wochen
97%

finale Behandlung 
beim Hausarzt 8 Fälle 

wurden an einen 
weiterbehandelnden Dermatologen 

/ Chirurgen überwiesen 

12
teilnehmende weiterbehandelnde 

Dermatologen  
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Stimmen aus der Praxis

Ich bin sehr froh über die Möglichkeit und finde, es 
wurde alles sehr gut umgesetzt
Hausärztin in Großschönau

Wir sind begeistert und wir freuen uns sehr über 
das Projekt. Wir hoffen, dass das Projekt überlebt 
und dass sich das auch in andere Bereiche 
erweitert.
Hausarzt in Zittau

Einfache Handhabung, bisher keine technischen 
Störungen, Befunde zeitnah, einige innerhalb von 
zwei Tagen  großer Nutzen für den hausärztlichen 
Alltag und zur Beruhigung der Patienten und zur 
Vermeidung unnötiger OPs
Hausärztin in Zittau

„

„

„
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Dr. Gunnar Dittrich
Hauptabteilungsleiter & Projektleiter
Kassenärztliche Vereinigung Sachsen
 0351 8290-9301

Informationen auch unter: 

www.kvsachsen.de > Für Patienten 
> Service und Behandlung 
> Dermatologisches Telekonsil in Löbau-Zittau

Sprechen Sie uns gerne an
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