KVBERLIN

Besser. Gemeinsam. Wirken.

Versorgungsangebote als System
denken und entwickeln!

Das effektive & effiziente Versorgungssystem der KV Berlin

Dr. Burkhard Ruppert
Vorsitzender des Vorstandes der KV Berlin
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Fehlallokation fiihrt bei allen
Beteiligten zur Verschwendung von
Arbeitskraften und Geld!

Und zu allseitigem Frust!



Effektives & effizientes Versorgungssystem entwickeln!
Unsere Vision seit 2018

Steuerung und Versorgung

zusammen denken!*

*siehe: Gutachten Sachverstandigenrat 2018
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Effektives & effizientes Versorgungssystem

...dank einer integrierten Leitstelle

> Einheitliche Erreichbarkeit Leitstelle &
Terminservicestelle unter 116 117

> strukturierten medizinischen
Ersteinschdtzung — SmED

» Informationskampagnen zu 116 117

» Monitoring zum Auslastungsgrad der

)

Weiterentwicklung
Leitstelle

KV-Notdienstpraxen eingefiihrt
» Dispositions-App zur
Auftragsiibergabe Hausbesuchsdienst
» hochfrequente und vertrauensvolle

Abstimmung mit Berliner
Rettungsdienst (seit Juli 2019)

@BERLIN

Seite 10




Effektives & effizientes Versorgungssystem
...dank einer integrierten Leitstelle

bearbeitete Anrufe in der Leitstelle

263.894

240.493

198.168

178.441

ey

120.588
SmED-Assessments Telearzt-Patienten-Kontakte
85.896 95.207
72.224
57.261 I 54.841 I

019 2020 2021 2022 2020 2021 2022 2020 2021 2022

> 66% der Telefonate sind
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Effektives & effizientes Versorgungssystem
...mit Hausbesuchsdienst nur fiir dringende Besuche immobiler Patienten

)

138.658
101.444
77.692 2.303
Hausbesuch ausgeldst

2018 2019 2020 2021 2022
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ausgeloste Hausbesuche
159.654




Effektives & effizientes Versorgungssystem
...mit KV-Notdienstpraxen fiir mobile Patienten aufSerhalb der Sprechstunden

KO REDRIIN

i

Gedffnete Notdienstpraxis

Aufbau von
KV-Notdienstpraxen
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Effektives & effizientes Versorgungssystem
...mit KV-Notdienstpraxen an den richtigen Standorten

)

Maéglichst optimale Verteilung
im Stadtgebiet

Gedffnete Notdienstpraxis
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Effektives & effizientes Versorgungssystem
...mit KV-Notdienstpraxen fiir mobile Patienten aufSerhalb der Sprechstunden

. . . . Anzahl der KV-Notdienstpraxen
* 11 KV-Notdienstpraxen in Rettungsstellen integriert

* Gemeinsamer Tresen zur Patientensteuerung

6 6 6
5 5 5
4 4 4
*  Nicht-drztliches medizinisches Personal des
Krankenhauses fiir KV-Notdienstpraxis K/VBEDRLIN
*  Qualifikation KV-Arzte gemeinsam definiert 2018 2019 2020 2021 2022
* QM in den KV-Notdienstpraxen m fiir Erwachsene

M fiir Kinder und Jugendliche

*  Evaluationsgespréiiche mit Krankenhaus

*  Klare Zustindigkeiten und fest definierte

h . /i d kenh Fallzahlen in KV-Notdienstpraxen
Ansprechpartner in KV Berlin und Krankenhaus . 32121 31985 31083

*  Respektvoller Umgang auf Augenhéhe I toype 20408 24623 24195 II

i I I I I

2018 2019 2020 2021 2022

Gedffnete Notdienstpraxis

B KV-Notdienstpraxen fiir Erwachsene

H KV-Notdienstpraxen fiir Kinder und Jugendliche
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Effektives & effizientes Versorgungssystem
...dank einer engen Zusammenarbeit mit der Berliner Feuerwehr

)

Zusammenarbeit KV Berlin
und Berliner Rettungsdienst

Ubergaben per
digitaler Schnittstelle!!

15.457

11.914
3 l .

2021 2022

32.910

Ubergabe an 112

W Abgaben an den Rettungsdienst

B Annahmen vom Rettungsdienst (inkl. Leichenschauen)
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Effektives & effizientes Versorgungssystem
...dank Versorgungsangebote der Berliner Arztpraxen

Terminvermittlungen in
Berliner Arztpraxen

73.041
61.813
46.297
31.915 I KVBEDLIN
2019 2020 2021 2022 D
~ / Vermittlung Akuttermine
) o ) q]: (Stand: 01.03.2023)
Verweis/Termin in Praxis
10.638
9.694
5.046
Viel hoheres Akut-Angebot als
Akut-Nachfrage! 311 3 0
Februar 23 Marz 23 April 23

M angeboten M gebucht
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Effektives & effizientes Versorgungssystem
...und zukiinftig auch aus der Rettungsstelle in Arztpraxen

e Entlastung der Rettungsstellen auch wéhrend
der Sprechzeiten nétig

»  Uberleitungsmanagement zwischen
Rettungsstelle und Vertragsarztpraxen nétig

*  Projekt ,DispoAkut” zur Vermittlung von
,Nicht-Notfdllen” in gedffnete Arztpraxen

*  baut auf bewdhrter Leitstellenarbeit und
Terminplattform auf

Verweis/Termin in Praxis L{'I: “w
* Aktuelle ,Herausforderungen

—  Politik fokussiert sich auf Krankenhauser

—  Senatsverwaltung kritisiert Uberleitung in
Arztpraxen, bevorzugt ambulante

Geschlossene Notdienstpraxis

Verzahnun g der Behandlung auf Krankenhauscampus und

forciert so Doppelstrukturen

Versorgungsangebote!
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Effektives & effizientes Versorgungssystem der KV Berlin

Steuerung und Versorgung

zusammen denken!*

*siehe: Gutachten Sachverstandigenrat 2018

Cen7 | o~ §(K?§l?- ERLIN
f ~/ |
Verweis/Termin in Praxis #(@\ \ Ubergabe an 112

116 117-App

Notdienstpraxis
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KVBERLIN

Besser. Gemeinsam. Wirken.

KASSENARZTLICHE VEREINIGUNG

Masurenallee 6A . 1

14057 Berlin Wir konnen
Sicherstellung!

Tel.: 030 /31003-0

E-Mail: kvbe@kvberlin.de




