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 Praxisalltag entwickelt sich weiter
 Anforderungen steigen
 Berufsbilder verändern sich
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KPQM: KV-Praxis Qualitätsmanagement

Grafik: Adobe Stock (Yuliia Osadcha, 11ua, Oskars, Muhammad, rsvect02), bearb. KVWL
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kreative Lösungenindividuelle Lösungenflexible Lösungen
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Verschwendungen 
vermeiden
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Stress 
minimieren 

mehr Zeit für 
 Patientenversorgung 

schaffen 

Was ist 
Lean Healthcare?

Abläufe 
optimieren
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 Train-the-Trainer-Ansatz

 Projektlaufzeit 12 Monate, engmaschige Begleitung

 verschiedene Austauschformate

Projekt KPQM+ Lean Healthcare 

Lean-Werkzeuge

Grafik: Adobe Stock (Yuliia Osadcha, 11ua, Oskars, Muhammad, rsvect02), bearb. KVWL
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Trainersituation

praxisinterne Kommunikation

Austausch der Praxen (z. B. Videokonferenzsituation)

Lernwege
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 Learnings entwickeln KPQM+ weiter
 Transfer aus WL ins Bundesgebiet
 Rückmeldungen positiv, Verbesserungen                 

und Zufriedenheit seitens der Praxen 

Grafik: KVWL



Heute besser als gestern! Und morgen besser als heute. 

Foto: KVWL
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