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docdirekt bietet…

...alternative, digitale Versorgungsebene

…medizinische Orientierung 24 / 7

…Videosprechstunden von 8.00 bis 23.00 Uhr

…Verknüpfung mit 116117-Patientenservice

… Rückführung und Weitervermittlung in weitere Versorgungsebenen, 
wenn notwendig
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Startseite www.docdirekt.de
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Patientenjourney

4

Rückruf durch 
Telearzt/-ärztin

Weitergabe PIN 
und Adresse
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Rückführung und Weitervermittlung, 
wenn nicht fallabschließend
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Weiterentwicklung 
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Kommunikation / Marketing

 Infomaterial für Bereitschaftspraxen, Arztpraxen
 Infomaterial für Gemeinde-/Landratsämter
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Kommunikation / Marketing

 Social-Media-Kampagne auf 
Meta (Facebook & Instagram) 

 Google Werbung
 Ausspielung in Ba-Wü, 18+, 

Fokus auf junge Eltern

docdirekt | 25.03.20268



Behandelte 
Patientinnen und Patienten
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Gesamtzahl seit Start: 11.037 (Stand 15.03.2026)
Gesamtzahl der behandelten Patientinnen und Patienten in Wochenaufteilung,
aufgeschlüsselt nach Sprechstunden- und ÄBD-Zeiten
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Behandelte 
Patientinnen und Patienten

Weiterführung der Patientinnen und Patienten nach Abschluss 
der telemedizinischen Beratung
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Abfrage: 15.03.2026

75,0%

6,0%

6,0%

12,0%
1,0%

Weiterführung

Keine Weiterbehandlung notwendig Rettungsdienst/Notaufnahme

ÄBD inkl. Fahrdienst Arztpraxis

Sonstiges



Registrierte 
Patientinnen und Patienten

 13.272 Registrierungen von Patient*innen
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Abfrage: 15.03.2026Abfrage: 15.03.2026
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41,62%
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Frauen Männer

0% 5% 10% 15% 20% 25%

0 - 3 jahre

4 - 12 Jahre

13 - 17 Jahre

18 - 29 Jahre

30 - 44 Jahre

45 - 64 Jahre

65 - 79 Jahre

80 + Jahre

Alter



Herkunft
SmED-Assessments 

Eldis: Patient ruft bei der 116117 an – Weiterleitung an docdirekt
docdirekt: Patient kommt selbständig über www.docdirekt.de – Assessment wird mit Patientennavi durchgeführt.
116117.de: Assessment wird im Patientennavi auf 116117.de durchlaufen.
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Abfrage: 15.03.2026

87,00%

10,00%

2,00%

Eldis

docdirekt

116117.de

http://www.docdirekt.de/


in the LÄND  24/7

 Sicherung der ambulanten Versorgung durch integrierte Verbindung von
 116117
 Telemedizin
 und regionalen Strukturen

 bedarfsnotwendig
 24/7 Akutfallversorgung +  Vermittlung in Regelversorgung

 verlässlich erreichbar – bedarfsnotwendig versorgt
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Abfrage: 08.03.2026



Vielen Dank.
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