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docdirekt bietet. .. docdirekt

KVBW/
|;|E ...alternative, digitale Versorgungsebene
...medizinische Orientierung 24 / 7
E ...Videosprechstunden von 8.00 bis 23.00 Uhr
% ...Verknupfung mit 116117-Patientenservice
ﬁ ... Ruckfihrung und Weitervermittlung in weitere Versorgungsebenen,

wenn notwendig
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1 Alles Gute.
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Versorgung
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Startseite www.docdirekt.de

dBCdirEkt Startseite Sogeht’s v

KVBWL

Arztliche Hilfe rund um die Uhr
Wir lotsen Sie zur richtigen Behandlung

Bitte teilen Sie uns lhren Aufenthaltsort mit.

© z.B. Stuttgart oder 70180

Bei docdirekt bekommen Sie arztliche Hilfe, wenn Sie akut
erkrankt sind. Damit wir Sie passend versorgen kénnen,
fragen wir im nachsten Schritt nach lhren Beschwerden und
Vorerkrankungen. Das Verfahren heiBt SmED und hilft
einzuschatzen, wie dringend Ihr Anliegen ist und wo Sie
behandelt werden sollten.
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1 kassenarztliche
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& Einloggen

Hilfe per Telefon 116117 Bei Lebensgefahr 112

Alles Gute.
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Kassenidrztliche Vereinigung Baden-Wiirttemberg
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Ruckfuhrung und Weitervermittlung, .
Ir
wenn nicht fallabschliel3end docd KveBlst

docdirekt
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Weiterentwicklung

docdirekt

KVBW/
Schnittstelle
116117 direKte
Termin- Termin-
service vermittlung
Integration Pflegeheime
Einbindung | Dosumen weiterer Nz Digitale
PVS ation und Nutzergrup- |[dentitaten
Abrechnung pen Bereitschafts-
praxen
: Schnittstel-
Anblndung len zu KK-
an die T| Angeboten
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Kommunikation / Marketing

docdirekt

KVBWV/

» Infomaterial fUr Bereitschaftspraxen, Arztpraxen
» Infomaterial fir Gemeinde-/Landratsamter

deocdirekt.de

Krank?

Wir helfen
lhnen weiter! «wewe

ische Ersteinschdtzung
ten Beschwerden.

docdirekt.de

Krank?

Wir helfen
lhnen weiter!

fundierte medizinische
Ersteinschédtzung

0 24/7 erreichbar

kostenlos fir gesetzlich 7
Versicherte i

Holen Sie sich Hilfe:
docdirekt.de
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Kommunikation / Marketing docdirekt

» Social-Media-Kampagne auf
Meta (Facebook & Instagram)

» Google Werbung

» Ausspielung in Ba-Wu, 18+,
Fokus auf junge Eltern

hat Fieber -

deocdirekt.de
X

was soll ich tun?”’

A K
RV D M

die Uhr weiter!

docdirekt.de
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Behandelte docdirek
Patientinnen und Patienten ocdirext

Gesamtzahl seit Start: 11.037 (Stand 15.03.2026)
Gesamtzahl der behandelten Patientinnen und Patienten in Wochenaufteilung,
aufgeschlisselt nach Sprechstunden- und ABD-Zeiten
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Behandelte docdirek
Patientinnen und Patienten ocdirext

Weiterfuhrung der Patientinnen und Patienten nach Abschluss
der telemedizinischen Beratung

Weiterfuhrung

12,0% g

6,0%

6,0%

75,0%

Keine Weiterbehandlung notwendig - Rettungsdienst/Notaufnahme

ABD inkl. Fahrdienst m Arztpraxis

= Sonstiges

Abfrage: 15.03.2026

Y Zentralinstitut
Versorgung Alles Gute.

KVBWJ/
f AUSGEZEICHNETE GESUNDHEIT 2026
10 dOCdIrekt | 25‘03.2026 _ ekl vereinigung Baden-wurttemberg



Registrierte .
Patientinnen und Patienten docdirekt

» 13.272 Registrierungen von Patient*innen

Geschlecht Alter
0% 5% 10% 15% 20% 25%
0 - 3jahre I
4 -12 Jahre IS
13-17 Jahre N
18 - 29 Jahre I
30 -44 Jahre I
45 - 64 Jahre I

65 -79 Jahre I
80 + Jahre I

m Frauen mManner

Abfrage: 15.03.2026 Abfrage: 15.03.2026
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Herkunft :
SmED-Assessments docdirekt

Eldis: Patient ruft bei der 116117 an — Weiterleitung an docdirekt
docdirekt: Patient kommt selbstandig uber www.docdirekt.de — Assessment wird mit Patientennavi durchgefuhrt.

116117.de: Assessment wird im Patientennavi auf 116117.de durchlaufen.

2,00%
m Eldis
docdirekt
116117.de
Abfrage: 15.03.2026
z. VermrgeE Alles Gute.
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http://www.docdirekt.de/

in the LAND 24/7 docdirekt

» Sicherung der ambulanten Versorgung durch integrierte Verbindung von
> 116117
» Telemedizin
» und regionalen Strukturen

» bedarfsnotwendig
> 24/7 Akutfallversorgung + Vermittlung in Regelversorgung

» verlasslich erreichbar — bedarfsnotwendig versorgt

Abfrage: 08.03.2026
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Vielen Dank.

Alles Gute.

KVBWV/
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