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 Nutzung der Selbsteinschätzung mittels 
SmED-Patient am Standort des Ärztlichen 
Notdienstes Bremen-Mitte am St. Joseph-
Stift Bremen seit 11.2024

 Der „gemeinsame Tresen“, an welchem über 
den Ärztlichen Notdienst der KVHB der 
Patientenzugang via professioneller SMED-
Ersteinschätzung sowohl für den  Ärztlichen 
Notdienst der KVHB als auch für die 
Notaufnahme des St. Joseph-Stift zentral 
gesteuert wird, wurde als Piloteinrichtung 
für ein INZ vom Zi in 2021 mit dem Preis 
„Ausgezeichnete Gesundheit“ prämiert

Projekt SmED*-Patiententerminal

Strukturierte medizinische    
Ersteinschätzung in 
Deutschland

*
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 Angebot zur freiwilligen Nutzung für 
Patienten/-innen, bei welchen einer solchen 
keine wesentlichen Gründe entgegen stehen 

• Derzeit nur bei deutsch- und 
englischsprachigen Patienten/-innen 
nutzbar

• kein bzw. kaum Einsatz bei Kindern und bei 
Patienten/-innen im hohen Alter 

• Selbsteinschätzung an zwei 
Patiententerminals oder via QR-Code über 
das Patientenhandy 

• Kein Einsatz bei bereits „mit dem ersten 
Klinischen Blick“ erkennbaren Notfällen

Projekt SmED-Patiententerminal
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 Edukativer Effekt für Patienten/-innen am gemeinsamen Tresen 
über die Möglichkeiten der auch über die Patienten-Homepage der 
KVHB bereits von Zuhause aus nutzbaren Selbsteinschätzung

Projekt SmED-Patiententerminal
Idee und Ziele I
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 Übernahme selbsterfasster Patientendaten in das PVS-System des 
Ärztlichen Notdienstes

 Frühzeitige(re) Identifikation von „red flags“, d.h. „noch 
kompensierter“ Notfälle, die sich dem „ersten klinischen Blick“ 
des medizinischen Fachpersonals am gemeinsamen Tresen als 
solche (noch) verbergen

 Nutzung der auf deren Plausibilität in Augenschein genommenen 
bzw. durch ein professionelles Assessment überprüften 
Ergebnisse der Selbsteinschätzung zur Priorisierung der 
Patientenbehandlung am Gemeinsamen Tresen 

Projekt SmED-Patiententerminal
Idee und Ziele II
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Projekt SmED-Patiententerminal
Ablauf

>

<
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 Verlässlichkeit und Ergebnissicherheit der Selbsteinschätzung!
 Daher wird das neue Projekt vom Zi wissenschaftlich begleitet und 

im Rahmen einer Master-Arbeit evaluiert

Projekt SmED-Patiententerminal
Herausforderung und Schlüsselfrage
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Projekt SmED-Patiententerminal
Bisherige Erfahrungen aus der Anwendung
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Projekt SmED-Patiententerminal
Bisherige Erfahrungen aus der Anwendung

Anlass Anzahl Prozent
Hals-/Rachenschmerzen 752 5,9
Atembeschwerden (SmED oder VT) 634 5
Harnwegsbeschwerden 618 4,8
VT Neurologische Beschwerde 528 4,1
Bauchschmerzen 499 3,9
Augenschmerzen 442 3,5
Wunde/Hautverletzung 407 3,2
VT Herz-Kreislauf-Beschwerde 406 3,2
Augenverletzung 379 3
Ohrenschmerzen 349 2,7
Erkältung/Grippaler Infekt 345 2,7
Kopfschmerzen 321 2,5
Rücken-/Kreuzschmerzen 320 2,5
Ausschlag 286 2,2
Abszess 237 1,9
Schluckbeschwerden 232 1,8
Augenrötung 225 1,8
VT Traumatologische Beschwerde 214 1,7
VT Befürchtung einer bleibenden Gesundheitsschädigung 208 1,6


Anlass_Selbsteinschaetzung am T

		Anlass		Anzahl		Prozent

		Hals-/Rachenschmerzen		752		5.9

		Atembeschwerden (SmED oder VT)		634		5

		Harnwegsbeschwerden		618		4.8

		VT Neurologische Beschwerde		528		4.1

		Bauchschmerzen		499		3.9

		Augenschmerzen		442		3.5

		Wunde/Hautverletzung		407		3.2

		VT Herz-Kreislauf-Beschwerde		406		3.2

		Augenverletzung		379		3

		Ohrenschmerzen		349		2.7

		Erkältung/Grippaler Infekt		345		2.7

		Kopfschmerzen		321		2.5

		Rücken-/Kreuzschmerzen		320		2.5

		Ausschlag		286		2.2

		Abszess		237		1.9

		Schluckbeschwerden		232		1.8

		Augenrötung		225		1.8

		VT Traumatologische Beschwerde		214		1.7

		VT Befürchtung einer bleibenden Gesundheitsschädigung		208		1.6

		Husten		202		1.6

		Fieber		193		1.5

		Sehstörung		183		1.4

		Erbrechen/Übelkeit		171		1.3

		Fußverletzung (unfallbedingt)		156		1.2

		Hörstörung		155		1.2

		Beinbeschwerden		149		1.2

		Insektenstich/-biss		146		1.1

		Beschwerden Intimbereich Frau		140		1.1

		Unterleibschmerzen		133		1

		Unwohlsein		126		1

		Durchfall		126		1

		Brustschmerzen		120		0.9

		Blutdruckproblem		114		0.9

		Rücken-/Nackenschmerzen		111		0.9

		Fußbeschwerden		107		0.8

		Rücken-/Brustwirbelschmerzen		102		0.8

		Vaginale Blutung		102		0.8

		VT Bewusstseinsstörung		102		0.8

		Allergische Beschwerden		98		0.8

		Schulterbeschwerden		96		0.7

		Fingerverletzung (unfallbedingt)		88		0.7

		Knoten/Schwellung		83		0.6

		Juckreiz		78		0.6

		Sprunggelenk-/Knöchelverletzung (unfallbedingt)		76		0.6

		Kniebeschwerden		75		0.6

		Gesichtsschmerzen		72		0.6

		Schwindel		71		0.6

		Armbeschwerden		71		0.6

		Sturz/Unfall		70		0.5

		Knieverletzung (unfallbedingt)		68		0.5

		Verbrennung/Verbrühung		57		0.4

		Fingerbeschwerden		57		0.4

		Anale Blutung		52		0.4

		Handgelenkverletzung (unfallbedingt)		52		0.4

		Armverletzung (unfallbedingt)		51		0.4

		Ohrgeräusch/Pfeifen/Tinnitus		51		0.4

		Schulterverletzung (unfallbedingt)		50		0.4

		Mund-/Zungen-/Lippenbeschwerden		50		0.4

		Handverletzung (unfallbedingt)		49		0.4

		Zehenverletzung (unfallbedingt)		49		0.4

		Ohrausfluss		49		0.4

		Handgelenkbeschwerden		47		0.4

		Brustverletzung		47		0.4

		Herzrhythmusstörungen		44		0.3

		Beinverletzung (unfallbedingt)		44		0.3

		Lymphknotenbeschwerden		44		0.3

		Nasenverletzung		41		0.3

		Gelenkbeschwerden		41		0.3

		Hoden-/Hodensackschmerzen		36		0.3

		Beschwerden Intimbereich Mann		34		0.3

		Muskelschwäche		34		0.3

		Angst/Unruhe/Spannung		33		0.3

		Müdigkeit		32		0.2

		Sprunggelenk-/Knöchelbeschwerden		32		0.2

		Nasenbluten		32		0.2

		Zahn-/Zahnfleischbeschwerden		31		0.2

		Ellbogenverletzung (unfallbedingt)		31		0.2

		Herzklopfen		31		0.2

		Analschmerzen		31		0.2

		Depressives Gefühl		31		0.2

		Asthmabeschwerden		30		0.2

		Rückenverletzung		27		0.2

		Fremdkörper Ohr		25		0.2

		Kopfverletzung		25		0.2

		Verdauungsstörung		24		0.2

		Hüftbeschwerden		24		0.2

		Handbeschwerden		23		0.2

		Leistenbeschwerden		23		0.2

		Ausfluss Penis		21		0.2

		Verstopfung		19		0.1

		Bauchverletzung		19		0.1

		Zehenbeschwerden		19		0.1

		Blutzuckerproblem		19		0.1

		Fremdkörper Nase		18		0.1

		Gesichtsverletzung		18		0.1

		Panikattacke		16		0.1

		Schwarzer Stuhl/Blut im Stuhl		15		0.1

		Dunkler Hautfleck		15		0.1

		Brustdrüsenproblem		14		0.1

		Vergiftung		14		0.1

		Ellbogenbeschwerden		14		0.1

		Schlafstörungen		14		0.1

		Ausfluss aus der Scheide		11		0.1

		COVID-19 (-Verdacht)		7		0.1

		Würmer/andere Parasiten intestinal		7		0.1

		Hüftverletzung (unfallbedingt)		7		0.1

		Ohnmacht		7		0.1

		Neurologischer Krampfanfall		6		0

		Appetitverlust		5		0

		Schmerzen aussen am Hals		5		0

		Gedächtnisstörung		5		0

		Fremdkörper verschluckt		5		0

		Seltsames Verhalten		5		0

		Kopfläuse		5		0

		Blut im Sperma		4		0

		Halsschwellung		4		0

		Einatmen Fremdkörper/Giftstoff		4		0

		Stromunfall/elektrischer Schlag		4		0

		Gipsbeschwerden		3		0

		Vorhautproblem		3		0

		Selbstmordgedanken/Suizidalität		3		0

		Gelbsucht		3		0

		Bluterguss		2		0

		Impfreaktion		2		0

		Sonnenbrand		2		0

		Seltsame Gedanken		2		0

		Gewichtsveränderung		2		0

		Filzläuse		2		0

		VT Auffälliger Vitalparameter		2		0

		Sprachstörung		1		0

		Schluckauf		1		0

		Erektionsstörung		1		0
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Projekt SmED-Patiententerminal
Durchschnittliche Dauer 237 bis 261 Sekunden*

*
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Projekt SmED-Patiententerminal
Bisherige Erfahrungen aus der Anwendung



©
 K

as
se

nä
rz

tli
ch

e 
Ve

re
in

ig
un

g 
Br

em
en

 (K
VH

B)

Projekt SmED-Patiententerminal
Bisherige Erfahrungen aus der Anwendung

Notfall-112 / 
Rettungsdienst
(n=97)

Notfall-
Notaufnahme
(n=41)

Schnellstm. med. Vers.  
Notaufnahme
(n=6)
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Projekt SmED-Patiententerminal
Bisherige Erfahrungen aus der Anwendung

Notfall-112 / 
Rettungsdienst
(n=97)

Notfall-
Notaufnahme
(n=41)

Schnellstm. med. Vers.  
Notaufnahme
(n=6)

Versorgungsebene nach professionellem Assessment 
bei den 144 Selbsteinschätzungen mit mindestens 
„schnellstmöglicher med. Versorgung-Notaufnahme“ 
(1,1 % der Selbsteinschätzungen):

• Notaufnahme n=76 (53 %)
• Bereitschaftsdienst n=52 (36 %)
• Fälle geringerer Dringlichkeit n=16 (11 %)
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Projekt SmED-Patiententerminal
Bisherige Erfahrungen aus der Anwendung

Bisherige Bilanz: positiv!
 Gute Annahme durch „digital-affine“ Patienten/-innen jüngerer 

und mittlerer Altersgruppen und medizinisches Fachpersonal
 Entlastung am Gemeinsamen Tresen
 unter dem „ersten klinischen Blick“ nicht plausibel 

erscheinende Selbsteinschätzungen sind ggf. durch ein 
professionelles Assessment zu ergänzen

 dennoch in Summe insgesamt „Einsparung“ professioneller 
Assessments um rd. 16 %

 In Einzelfällen hat sich das Projekt auch durch eine frühzeitige 
Identifikation von Notfällen, die dem „ersten klinischen Blick“ 
verborgen geblieben waren, bereits bewährt! 
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… to be continued…

Vielen Dank für Ihre 
Aufmerksamkeit!
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