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Einfuhrung einer Dialog - Automatisierung
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Dialog - Automatisierung im Patientenservice der 116117

Proofof Concept im Jahr 2025 erfolgreich STEUERN
Ende 2026 erste operative Implementierung O o
) =
¢ 1520% fallabschlieRende Be arbeitung
Autonome Themenerkennung verbessert BEANTWORTEN
Routing um +9%(Ziel: Fehlerquote <2%) @ @ W
* Resilienzdurch digitale Skalierbarkeit
L TERMINIEREN
optionale Mehrsprachigkeit
WNO 3




Tobias Sturm
Service &Beratung

Kassenarztliche
Vereinigung
Nordrhein

Vielen Dank

fiir Ihre Autmerksamkeit

Kassenarztliche
Vereinigung
NORDRHEIN

BILDNACHWEIS:

S1: KVNordrhein

S2: svetikd/gettyimages // peopleimages.com/adobestock//
CMalambo peopleimages.com/adobestock//
peopleimages.com/adobestock// KVNOIcons

S3: TomaszTrojanowski/adobestock// SrdjanPav/gettyimages //
Simonkr/gettyimages // Alexander Raths/adobestock// KVNOIcons
S4: Tobias Sturm

Engagiert fiir Gesundheit.



	Foliennummer 1
	Conversational AI�Einführung einer Dialog-Automatisierung�
	Conversational AI�Dialog-Automatisierung im Patientenservice der 116117�
	Foliennummer 4

