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DIGITALE HAUSARZTPRAXIS

W Hausarztliche Praxis in einer mittelgroBBen Stadt in Rheinland-Pfalz

Probleme:

Schlechte Erreichbarkeit

Telefon klingelt morgens standig, nachmittags selten

Schlange an der Anmeldung
MFAs gestresst

Patientlnnen unzufrieden
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DIGITALE HAUSARZTPRAXIS

W Hausarztliche Praxis in einer mittelgroBBen Stadt in Rheinland-Pfalz

Folgeprobleme:
¥ Notfalle erreichen uns zu spat

B Patientlnnen kommen und wollen Sofortlosung

¥ Terminplanung wird ineffizient

B Hausbesuchsplanung im Zickzack durch die Stadt
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DIGITALE HAUSARZTPRAXIS

¥ Losungen:
Organisation:
- Strikte Terminpraxis

- Freie Notfallzeitfenster am selben Tag

Kommunikation

- Praxisapp mit Chatfunktion ,,wie bei Whatsapp* an beiden Enden

- Online-Terminkalender mit verschiedenen Terminkategorien
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B Der Gamechanger:

Kl-Telefonassistent ER MUSS GUT SEIN!
Intensive Anpassung auf Praxisablaufe

Sichere Erkennung von Notfallen

Gesamte Bandbreite der Anliegen muss erkannt werden

Durchstellung anderer Player im Gesundheitswesen
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¥ Folgen

Friuhe Detektion von Notfallen

Autonome Terminvergabe, Vorbereitung von Folgerezepten und Uberweisungen

Frustfreier Kommunikationskanal fur Heime, Pflegedienste, Rettungsdienst, Kliniken und
andere Praxen

Wenn wir zuriickrufen: entspannt, MFA gebrieft, Arztinnen belesen

Weniger Spontanpatientinnen

Konzentrierte Arbeitsatmosphare am Empfang
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Pfaffenbergstr, 74
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& Zurlck zu den Gesprachen ~

Gesprach mit +49 163 2509786 > Feedback geben

B 22. Juni 2025, 14:18 Uhr @ 03:15 Minuten v 35 Gespriache mit diesem Kontakt

Gesprachsverlauf Details

Anliegen Rezept

<>: Herzlich willkommen bei der Praxis Dr. Jonas Fréhlich, Annika Walk, Sina
Danko. Mein Name ist Leonardo und ich bin Ihr K-1 Sprachassistent. Reden
Sie bitte in ganzen Satzen mit mir wie mit einem Menschen und warten Sie

Zusammenfassung

auf meine Rickfragen. Termine kénnen Sie neuerdings auch auf unserer Anrufer bestellt Folgerezept fur

Homepage buchen. Die Gesprache werden flir die Praxis aufgezeichnet. Blutdruckmedikament. Rezept wird innerhalb von
zwei Werktagen bereitgestellt. Keine weiteren
Fragen oder Wiinsche. Gesprach beendet.
Ja, einen schénen guten Tag. Hier ist Fréhlich. Ich brduchte ein 49 m

Rezept flr meine Blutdruck-Tabletten. Patient Fréhlich, Jonas

Geb. 12.12.1980 (44)
+* . .
e Vielen Dank, Herr oder Frau Fréhlich. Ist das Rezept, das Sie bestellen Gesetzlich versichert
mdchten, ein Folgerezept, also ein Folgerezept flr ein Medikament, das
Ihnen bereits von unserer Praxis verschrieben wurde? Aufgaben Aufgabe hinzufiigen

1 Aufgabe

o
Ja, genau. 9 (]
Labels + Label
+
g Danke flir die Bestatigung. Damit ich Ihr Rezept vorbereiten kann, benétige
ich bitte lhren vollstindigen Vornamen und Ihr Geburtsdatum. Audia J» Gesamtes Gespréch
. . - ) o
Mein Name ist Jonas Fréhlich, bin geboren am 12. Dezember 1980. 3 [l
+
| g Vielen Dank, Herr Fréhlich. Wie heiBt Ihre Krankenversicherung?
. . . o
Ich bin bei der BKK Pfaff versichert. <9 [}

+
<+ Vielen Dank. Haben Sie uns in diesem Quartal schon einmal in der Praxis
besucht, damit wir Ihre Versichertenkarte einlesen konnten?

‘-“s Gesprach mit +49 1... = @n ® . E EL T g P 14:26 C‘
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+*
<. Vielen Dank, Herr Frohlich. Wie hei3t Inre Krankenversicherung?

o
Ich bin bei der BKK Pfaff versichert. » [
+
< Vielen Dank. Haben Sie uns in diesem Quartal schon einmal in der Praxis
besucht, damit wir Ihre Versichertenkarte einlesen konnten?
o
Ja, ich war letzte Woche schon da und habe die Karte abgegeben. ) (]
+
<. Danke fir die Information. Bitte nennen Sie mir den genauen Namen und die
Dosierung der Blutdruck-Tabletten, flr die Sie das Folgerezept bendtigen.
. . o)
Ja, das ist Candesatan 16 Milligramm. ) L
+
. Ich habe Candesatan 16 Milligramm zu lhrer Bestellung hinzugefligt.
Mdchten Sie noch ein weiteres Medikament bestellen oder war es das?
. o]
Nein, das war es schon. 9 [}
. ) o
Wann ist das Rezept denn fertig? <» —
+
<. Vielen Dank. Ihr Rezept wird wie gewohnt vorbereitet. Flir Rickfragen oder
falls wir Sie erreichen missen, dirfen wir die Telefonnummer verwenden,
von der Sie gerade anrufen?
o)
MARKUS TRANTOWSKI. Ja klar, natlrlich. 49 L]

+
s Vielen Dank, ich habe die Telefonnummer 00491632509786 notiert. Ich
bestelle jetzt Ihr Rezept fir Candesatan 16 Milligramm. Einen Moment bitte.

agt Ihr Rezept wird innerhalb von zwei Werktagen auf lhrer Versichertenkarte
verfligbar sein. Sie kdnnen auch in der Gematik E-Rezept App nachsehen,
ob es eventuell schon friiher bereitsteht. Vielen Dank fir Ihre Bestellung.
Haben Sie noch weitere Fragen oder Wiinsche?

PAE B0 ®midde £ __2° [
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<+ Ich habe Candesatan 16 Milligramm zu Ihrer Bestellung hinzugefiigt. ~

Mochten Sie noch ein weiteres Medikament bestellen oder war es das?

. o
Nein, das war es schon. <9 [}
. . o}
Wann ist das Rezept denn fertig? <) ]
+
<. Vielen Dank. Ihr Rezept wird wie gewohnt vorbereitet. Fir Rlickfragen oder
falls wir Sie erreichen miissen, diirfen wir die Telefonnummer verwenden,
von der Sie gerade anrufen?
o
MARKUS TRANTOWSKI. Ja klar, naturlich. <» —m
+
2" Vielen Dank, ich habe die Telefonnummer 00491632509786 notiert. Ich
bestelle jetzt Ihr Rezept flir Candesatan 16 Milligramm. Einen Moment bitte.
Ad
. Ihr Rezept wird innerhalb von zwei Werktagen auf lhrer Versichertenkarte
verfligbar sein. Sie kdnnen auch in der Gematik E-Rezept App nachsehen,
A
ob es eventuell schon friiher bereitsteht. Vielen Dank fur Inre Bestellung.
Haben Sie noch weitere Fragen oder Wiinsche?
o
Ich <» [l
. . . . o}
Nein, eigentlich das war es gewesen. Vielen Dank. <) L)
+
g Sehr gerne, Herr Fréhlich. Ich wiinsche Ihnen einen schénen Tag und gute
Besserung. Auf Wiederhdren!
+
g <O Aufgelegt
H
Datenschutz Sichere Nutzung Impressum Uber Mediform

‘Q‘, Gesprach mit +49 1... ® @n ® . E EL T d 22:::_:22225 C‘
U0,




(=) Rezept fur Fréhlich, Jonas - Mec X -+

<« C O B8 &2 https//app.medivoice.ai/praxisfroehlichkl/tasks/N3cht6qBVVg0
™ Praxis Dr. med Jonas Frohlich, Annika Walk, Sina Danko PfaffenbergstraBBe
Ubersicht Gesprache Aufgaben @ Protokoll Einstellungen

< Zurlick zu den Aufgaben

Rezept fur Frohlich, Jonas

(B Erstellt am 22.06.2025, 14:21 Uhr © PfaffenbergstralBe % MediVoice

Beschreibung

Candesatan 16 mg - Rezept

Notiz

Hier kénnen Sie eine Notiz zu dieser Aufgabe hinterlassen.

Datenschutz Sichere Nutzung Impressum

*s Rezept fur Frohlich, ...

@ Status

~ Zustandig
88 Kategorie
& Gesprach
Kontakt

Patient

Jo

Uber Mediform

ke ®@ & O

Jetzt ausprobieren Support-Center

> Offen v
Benutzer Auswahlen... ~
Rezept

mAjtbBe86dIK %
+49 163 2509786

Fréhlich, Jonas
Geb. 12121980 (44)

Gesetzlich versichert

14:22
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~
~ Praxis Dr. med Jonas Fréhlich, Annika Walk, Sina Danko PfaffenbergstraBe Jetzt ausprobieren Support-Center
Ubersicht Gesprache Aufgaben @ Protokoll Einstellungen
<« Zurlick zu den Aufgaben
Notfall fur Unbekannt
5 Erstellt am 22.06.2025, 14:32 Uhr ©® PfaffenbergstraBe ¥ MediVoice
Beschreibung ® Status <3 Offen v
Patient Herr Frohlich hat Uber akute Atemnot und Schmerzen in der Brust, die in den Arm ausstrahlen, berichtet.
o - .
Symptome bestehen seit etwa einer Stunde. Patient wurde angewiesen, in einem Notfall die 112 zu wihlen. Bitte r Zustandig Benutzer Auswahlen... ~
Uberprifen, ob Herr Frohlich medizinische Hilfe erhalten hat.
88 Kategorie Notfall
& Gesprich vsePTa3FreYg &
) Notiz Kontakt +49 163 2509786
Hier kénnen Sie eine Notiz zu dieser Aufgabe hinterlassen.
A
; Datenschutz Sichere Nutzung Impressum Uber Mediform
v

14:33
- Bildschirmfotos *s Notfall fiir Unbekan... @ é‘, (G . @ Ej, I P 32.06.2025 |:|
U0O.
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~
~ Praxis Dr. med Jonas Fréhlich, Annika Walk, Sina Danko PfaffenbergstraBBe Jetzt ausprobieren Support-Center
Ubersicht Gespriche Aufgaben @ Protokoll Einstellungen
< Zurlick zu den Gesprachen
*e - .
Gesprach mit +49 163 2509786 > Feedbackgeben
B 22. Juni 2025, 14:35 Uhr @ 01:05 Minuten v 37 Gesprache mit diesem Kontakt
Gesprachsverlauf Details
Anliegen Fachanfrage
+
g Herzlich willkommen bei der Praxis Dr. Jonas Frohlich, Annika Walk, Sina
Danko. Mein Name ist Leonardo und ich bin Ihr K-1 Sprachassistent. Reden Zusammenfassung
Sie bitte in ganzen Satzen mit mir wie mit einem Menschen und warten Sie
. . . " . . Apotheke fragt nach Rezeptanderung fir nicht
auf meine Rickfragen. Termine kénnen Sie neuerdings auch auf unserer ) )
Homepage buchen. Die Gesprache werden fir die Praxis aufgezeichnet. lieferbares Medikament. Anruf auBerhalb der
1 Sprechzeiten, keine direkte Klarung moglich.
I . . . o
Ja, hallo. Hier ist Schmidt von der Aurelius Apotheke. Hier steht der %) [} Aufgaben Aufgabe hinzufiigen
Herr Frohlich mit einem Rezept Uber Candisatan, 16 Milligramm. Das ]
. . . . . . . X . 1 Aufgabe
ist aber leider im Moment nicht lieferbar. Es ist die Frage jetzt, ob wir
ihm 32 Milligramm als teilbare Tabletten geben kénnen.
Labels + Label
[}
Und ob Sie das Rezept entsprechend abandern kénnten. <% ~ i B
Audio J» Gesamtes Gesprach
+
s Vielen Dank, Herr Schmidt von der Aurelius Apotheke. Ich werde versuchen,
Sie mit der Praxis zu verbinden, damit lhr Anliegen direkt geklart werden
kann. Einen Moment bitte.
H
.
<+ Sie rufen auBerhalb unserer Sprechzeiten an. In dringenden Fallen wenden
Sie sich bitte an den drztlichen Bereitschaftsdienst unter 116 117. In
lebensbedrohlichen Notfadllen wahlen Sie bitte die 112. Vielen Dank fiir Ihren
Anruf und auf Wiederhdren.
v

o]
<o Aufgelegt L]

o i o 1436
2 a5 ©® . O @D de & 6005 o

- Bildschirmfotos ‘s Gesprach mit +49 1.
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