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DIGITALE HAUSARZTPRAXIS

 Hausärztliche Praxis in einer mittelgroßen Stadt in Rheinland-Pfalz

Probleme: 

- Schlechte Erreichbarkeit

- Telefon klingelt morgens ständig, nachmittags selten

- Schlange an der Anmeldung

- MFAs gestresst

- PatientInnen unzufrieden
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 Hausärztliche Praxis in einer mittelgroßen Stadt in Rheinland-Pfalz

Folgeprobleme: 

 Notfälle erreichen uns zu spät

 PatientInnen kommen und wollen Sofortlösung

 Terminplanung wird ineffizient

 Hausbesuchsplanung im Zickzack durch die Stadt
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 Lösungen: 

Organisation:

- Strikte Terminpraxis

- Freie Notfallzeitfenster am selben Tag

Kommunikation

- Praxisapp mit Chatfunktion „wie bei Whatsapp“ an beiden Enden

- Online-Terminkalender mit verschiedenen Terminkategorien
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 Der Gamechanger:

KI-Telefonassistent ER MUSS GUT SEIN!

- Intensive Anpassung auf Praxisabläufe

- Sichere Erkennung von Notfällen

- Gesamte Bandbreite der Anliegen muss erkannt werden

- Durchstellung anderer Player im Gesundheitswesen
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 Folgen

- Frühe Detektion von Notfällen

- Autonome Terminvergabe,  Vorbereitung von Folgerezepten und Überweisungen

- Frustfreier Kommunikationskanal für Heime, Pflegedienste, Rettungsdienst, Kliniken und 
andere Praxen 

- Wenn wir zurückrufen: entspannt, MFA gebrieft, ÄrztInnen belesen

- Weniger SpontanpatientInnen

- Konzentrierte Arbeitsatmosphäre am Empfang
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KI IN DER HAUSÄRZTLICHEN PRAXIS

- Datenschutz & Sicherheit

- DSGVO-konforme Datenverarbeitung
- Verschlüsselte Übertragung und Speicherung
- Zugriffsbeschränkungen auf Patientendaten

- Monitoring & Optimierung

- Analyse von Gesprächsverläufen
- Fehlererkennung und kontinuierliches KI-Training
- Feedbackmöglichkeit durch Praxis oder Patienten
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