
Telefonische Ersteinschätzung durch die Patientenservicenummer 116117:
 SmED vermittelt 75 Prozent aller Anrufenden in ärztliche Beratung, nur 25 Prozent in die Notaufnahme

Datenbasis: HCQS 2020: Auswertung der SmED-Assessments von April 2019 bis Dezember 2019

Rettungsdienst   1% 

Notaufnahme     25% 

Arzt/ärztl. Telekonsultation  74% 

Versorgungsebenen

Restliche Beschwerden 34%

Erbrechen/Übelkeit 17%

Fünf häufigste Beschwerden

Rücken‐/Kreuzschmerzen 11% 

BauchschmerzenBauchschmerzen 14%

Fieber 14%

Schwindel 10% schnellstmöglich (19%)
binnen 24 Stunden (33%)
nicht binnen 24 Stunden (22%)


