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Hintergrunad

Versorgungsforschung befasst sich mit der Untersuchung der medizinischen Ver-
sorgungssituation der Bevolkerung unter Alltagsbedingungen und der Entwick-
lung neuer Versorgungskonzepte (Poole 2006; Reenskaug 1996). Erklartes Ziel ist
es dabei, Versorgung zu verbessern. Um dies zu erreichen, kommt die Versor-
gungsforschung, wie andere Forschungsbereiche auch, nicht umhin, inre Ergeb-
nisse zu kommunizieren, damit sie eine Wirkung entfalten konnen.

Zwischen Forschung und Praxis in der medizinischen Versorgung klafft jedoch
eine LUcke, die gut belegt ist: Nach einer vielzitierten Studie dauert es im Schnitt
17 Jahre, um 1/7 der Forschungsergebnisse in der Praxis zu implementieren (A List
Apart 2009). Dabei wird davon ausgegangen, dass 85% der Ergebnisse verloren
gehen (Poole 2006). Auch Forschende selbst nehmen eine schlechte Ubermitt-
lung ihrer Erkenntnisse an nicht wissenschaftlich Tatige im Gesundheitswesen
wahr (Wooton und Loane 1998). Dieser ,translation gap” beruht auf unwirksamen
Disseminationsprozessen (Hyer und Rudick 1994). Grunde dafur sind z.B. politi-
scher und dkonomischer Natur (ENISA 2009; Kubitschke et al. 2008). Umsetzungs-
relevante Aspekte von Forschung wie Probleme der Implementierung im Hinblick
auf BeduUrfnisse spezifischer Populationen oder lokaler Politik werden in vielen
Publikationen nicht berlcksichtigt (Naylor et al. 1999). Und wahrend Forschende
inre Ergebnisse hauptsachlich in akademischen Fachzeitschriften oder auf Fach-
tagungen vermitteln, nutzen Praktiker diese Kanale aufgrund von Zeitmangel,
fehlendem Zugang oder einem Uberangebot im Alltag seltener (Hyer und Rudick
1994).

Krisen im Cesundheitswesen bringen diese Problematik in einen besonderen Fo-
kus, indem die LUcke zwischen prinzipiell vorhnandenem Gesundheitswissen, des-
sen Bekanntsein in der Fach- und allgemeinen Offentlichkeit und dem Einfluss
auf Verhalten noch deutlicher sichtlbar wird. So zeigte sich in der Corona-Pande-
mie, dass allein die Verfugbarkeit wissenschaftlicher Evidenz nicht ausreicht, die
Verbreitung praventiver Verhaltensweisen in allen Teilen der Bevolkerung zu er-
reichen. Dies ist nicht nur auf eine grundlegende Reaktanz gegenUber praven-
tiven MalBnahmen — etwa das Tragen von Masken oder die Durchfuhrung einer
Impfung — sondern auch auf ein nicht ausreichend verbreitetes Verstandnis fur
die Wirkmechanismen der MalBnahmen und damit verbunden fur die Wirksam-
Keitserwartung zuruckzufuhren (Universitat Erfurt 2022). Die Problematik ist auch
iIm Zusammenhang mit anderen Krisenszenarien der Gesundheitsversorgung re-
levant, bei denen zunehmend hohe Betroffenheit und entsprechender Hand-
lungsdruck herrschen, wie beispielsweise den Auswirkungen des Klimawandels
(Stichwort planetary health). Auch hier musste ein grundlegendes Verstandnis
der komplexen Zusammenhange von Wissenschaft, Wissen und Impact geschaf-
fen werden, um die spatere Verbreitung praventiver und intervenierender Mal3-
nahmen zu starken und so negative Auswirkungen auf das Wohlbefinden von
Menschen zu mindern. Es geht also um zielgruppengerechte Kommunikation als
ersten Schritt auf dem Weg zur Erreichung besserer Gesundheit.



Dabei sind Wissenschaftler*innen und Leistungserbringende im Gesundheitssek-
tor zu einem gewissen Crad in der Pflicht, wissenschaftliche Erkenntnisse so auf-
zUbereiten, dass sie in allen Bevolkerungsgruppen verstanden, in den individuell
bestehenden Kenntnisstand eingeordnet und auf das individuelle Verhalten
Ubertragen werden konnen (Hastall und Scherenberg 2022). Im Zuge der Vermitt-
lung dieser Erkenntnisse sollten darUber hinaus weitere Akteurfinnen des offent-
lichen Gesundheitswesens wie z.B. Kommmunen aktiv eingebunden werden. Sie
benotigen daflr aberinrerseits Moglichkeiten fUr die Kommunikation, ebenso wie
die Reichweite, die Inhalte in die Offentlichkeit zu tragen.



Zielsetzung des Projekts

Andieser Stelle setzte das Projekt CoRe-Web an mit seinem Ziel, eine Onlineplatt-
form fur die Kommunikation von Ergebnissen der Versorgungsforschung an die
Fachoffentlichkeit (Versorgende und Entscheiderfinnen) und die Bevolkerung
insgesamt zu erstellen, in Betrieb zu nehmen, zu evaluieren und dann nachhaltig
zuU betreiben. Damit sollen Versorgungsforschende ein Tool erhalten, mit dem sie
mit vertretbarem Aufwand Ergebnisse der eigenen Forschung kommunizieren
kKonnen.

Dafur sollten im Rahmen des Projektes auf inhaltlicher Ebene Forschungsergeb-
nisse in geeigneter und zielgruppenspezifischer Weise aufbereitet werden, um so
einen Austausch- und Verbesserungsprozess auf Basis neuer Erkenntnisse bei
den adressierten Akteur*innen anzustolRen (Kelly et al. 2007). Diese Inhalte sollten
Uber eine Onlineplattform bereitgestellt werden, um eine schnelle und effektive
Ubermittlung von Forschungsergebnissen in die Praxis zu erreichen (Hyer und
Rudick 1994; Wooton und Loane 1998). Die Plattform selbst sollte in einem partizi-
pativen Ansatz (Co-Design) mit Endnutzerfinnen entwickelt werden, um so von
Anfang an einen Buy-in zu erreichen und die Nutzungsbereitschaft zu erhdohen
(Bonsang 2009).

Leitend fur die Arbeit im Projekt waren die folgenden Fragen:

e Was ist der Bedarf der Endnutzer*innen bei der Ubermittiung von Ergeb-
nissen aus der Versorgungsforschung in die Praxis?

e Wie trifft die entwickelte Onlineplattform den Bedarf der Endnutzer*in-
nen’

e Wird die entwickelte Onlineplattform akzeptiert und in den Alltag inte-
griert?

e Wie kann eine nachhaltige Nutzung der Plattform erzielt werden?

Prinzipiell sollte die Plattform dabei so angelegt werden, dass sie beliebige The-
men der Versorgungsforschung kommunizieren kann. Insbesondere fur die [m-
plementierung und Evaluation mit Endnutzer*innen wurde es aber seitens des
Projektteams als essentiell angesehen, konkrete fachliche Inhalte zu verwenden,
die dargestellt, gelesen und verstanden werden konnen. Bel einem Co-Design
ausschlieBlich auf der Basis eines digitalen Webseitenentwurfs (Mock-up) und
Blindtext ware davon auszugehen gewesen, dass Endnutzerfinnen a) nur schwer
zu motivieren sind und b) nur unzureichend verwertbares Feedback geben kon-
nen.

Da die Erstellung der Inhalte selbst (im Sinne von primar durchgefuhrter For-
schung) aus praktischen Grunden nicht Cegenstand des Projektes sein konnte,
wurde auf zwel bereits durchgeflUhrte Forschungsvorhaben der beteiligten Pro-
jektpartnerfinnen an der Uniklinik Koln zurdckgegriffen. Beide Projekte sind the-
matisch im Bereich der Palliativversorgung angesiedelt. Barrieren in der prakti-
schen Umsetzung von Forschungsergebnissen lassen sich auch in der Palliativ-
versorgung finden (Reenskaug 1996). Eine enge Zusammenarbeit mit Versorgen-
denin der Erstellung praxisrelevanter Informationen fUr die palliative Versorgung
kann die Umsetzung in der Versorgungspraxis jedoch positiv beeinflussen - durch



eine erhdhte Akzeptanz von deren Inhalt und Form, albber auch durch eine bessere
regionale Vernetzung der relevanten Akteure, z.B. Hausarzt*innen (Williams und
Yan 2009). Das Projekt ,Last year of life study Cologne' (LYOL-C) war eine Mixed
Methods Studie zum letzten Lebensjahr von in Koln verstorbenen erwachsenen
Patient*innen (Strupp et al. 2018). Es beschaftigte sich mit der Frage, wie Men-
schen im letzten Lebensjanhr versorgt werden und wie dies mit ihren eigenen Vor-
stellungen und Praferenzen Ubereinstimmt. Als zweites Projekt wurde die BMBF-
gefordert DEDIPOM-Studie verwendet, die eine Intervention zum Umgang mit
TodeswUnschen unter Einsatz eines zuvor entwickelten Schulungskonzepts (Fre-
rich et al. 2020) sowie eines Gesprachsleitfadens (Kremeike et al. 2020) pilotiert
und evaluiert hat (Kremeike et al. 2018). Die Ergebnisse beider Projekte wurden
im Rahmen von CoRe-Web fur die Prasentation auf der Onlineplattform aufberei-
tet. FUr LYOL-C konnte hier auf redaktionelle Vorarbeiten zurUckgegriffen wer-
den, da Projektergebnisse bereits als ein Versorgungsbericht mit den Zielgruppen
Fachoffentlichkeit und Allgemeinbevolkerung veroffentlicht wurden (Blaschke et
al. 2021). Fur DEDIPOM erfolgte eine Aufbereitung der Ergebnisse aus bestehen-
den Projektberichten und Publikationen (Kremeike et al. 2020; Voltz et al. 2022).

CoRe-Web wurde als Projekt im Kontext des ,Cologne Care Research and Develo-
pment Network' (CoRe-Net) angesiedelt. Hierbei handelt es sich um eine von Feb-
ruar 2017 bis Oktober 2023 vom Bundesministerium fur Bildung und Forschung
(BMBF) geforderte Initiative zum Aufbau eines Kompetenznetzwerks aus Versor-
gungsforschung und -praxis in Koln. Seit November 2023 wird CoRe-Net als ein
Vorhaben der Universitat zu Koln und in Kooperation mit dem Zentrum fur Ver-
sorgungsforschung Koln (ZVFEK) mit Eigenmitteln fUr mindestens drei weitere
Jahre bis Oktober 2026 betrieben und soll auch daruber hinaus mit Eigenmitteln
fortgefuhrt werden.

CoRe-Net vereint dabei vier Funktionen:

1) ein Netzwerk regionaler und kormmunaler Akteure, das Uber eine Koordi-
nierungsstelle betrieben wird und Wissensaustausch sowie gemeinsame
Vorhaben umfasst,

2) die Forschungsdatenbank CoRe-Dat, in der Routinedaten von Versicherten
von vier Gesetzlichen Krankenversicherungen (AOK Rheinland-Hamburg,
BARMER, DAK und pronovaBKK) mit Wohnsitz im Kolner Stadtgebiet fur
/wecke der Forschung und Versorgungsplanung vorgehalten werden,

3) die Durchfuhrung eigener Forschung wahrend der BMBF-Forderdauer von
2017 bis 2023. Eines der durchgefuhrten Projekte war LYOL-C, dessen Er-
gebnisse fur CoRe-Web verwendet wurden,

4) die Kommunikation in die Stadt Koln und die Region Koln/Bonn/Aachen
ninein.

Fur die Kommunikation betreibt CoRe-Net u.a. eine eigene Website unter der URL
nttos//www.core-net.uni-koeln.de/, auf der sich das Projekt selbst vorstellt, wis-
senschaftlicher Ergebnisse referenziert werden, die Versorgungsberichte als
PDFs zum Downloads zur Verfugung stehen und die Nutzung der Forschungsda-
tenbank CoRe-Dat beantragt werden kann.



https://www.core-net.uni-koeln.de/

Die Plattform CoRe-Web wurde so konzeptioniert, dass sie als weiterer Kommu-
nikationskanal fur starker interaktive und im Sinne des Informationsdesigns auf-
pereitete Forschungsergebnisse in das bestehende Kommunikationskonzept von

CoRe-Net integriert werden kann.,



Methodik

CoRe-Web war ausgelegt als konzeptionelle und evaluative Studie mit einem
mixed methods-Ansatz in vier Schritten bzw. Arbeitspakten, siehe Abbildung 1.

Abbildung 1 CoRe-Web Arbeitsplan
Konzeptionelle Studie Evaluative Studie
| AP1 | AP2 | AP3 | AP4 |

Co-Design
Disseminationskonzept
Aufbereitung/ Visualisierung
Ergebnisse CoRe-Net Il
Aufbau Onlineplattform
Online-Survey
Nutzerbeobachtung
Webstatistik
Re-Design Onlineplattform

APT. Co-Design und Disseminationskonzept

Im konzeptionellen Teil wurde im Co-Design ein Disseminationskonzept fur die
Aufbereitung und Visualisierung von Ergebnissen aus der Versorgungsforschung
im Rahmen einer Onlineplattform entwickelt. Der Studienteil richtete sich dabei
nach demvon Bach et al. (2019) vorgestellten Zyklus fuUr die Partizipation von End-
nutzer*innen in der Entwicklung von innovativen Gesundheitstechnologien. Von
einer Crundidee ausgehend verlauft der Entwicklungszyklus Uber die Anforde-
rungsanalyse, Scharfung der Idee, Prozessdesign, Entwicklung bis hin zur Umset-
zung der Gesundheitstechnologie. Die konzeptionelle Studie fokussierte sich vor
allem auf die Schritte zwischen Anforderungsphase und Entwicklung. Das Co-De-
sign sollte sicherstellen, dass die inhaltliche Darstellung der Ergebnisse und die
technische Umsetzung beim Aufbau der Onlineplattform auf die Anforderungen
und Erwartungen der Endnutzerfinnen abgestimmt sind. Dafur wurden im Juni
und Juli 2021 Fokusgruppen mit Teilnehmenden aus verschiedenen Cesundheits-
professionen, der ehrenamtlichen Versorgung, Patient*innen- / BuUrgerfinnen-
schaft, der Wissenschaft undder kommunalen Verwaltung in Koln durchgefuhrt.
Auf CGrund der Pandemiesituation wurden die Fokusgruppen als virtuelle Treffen
Uber die Plattform Zoom durchgefuhrt. Fur die Durchfuhrung der Fokusgruppen
wurde ein Interviewleitfaden entwickelt (siehe Anlage) und ein erster konzeptio-
neller Entwurf der Onlineplattform (Wireframe) durch die mit der technischen
und gestalterischen Erstellung der Plattform beauftragte Agentur IMPLATRIX er-
stellt.

Fur die Fokusgruppen und die Evaluation im zweiten Studienteil (siehe unten
AP3) wurde bei der Ethikkommission der Universitat zu Koln ein Ethikvotum ein-
gereicht, welches im Marz 2021 positiv beschieden wurde (Votumsnummer 20-
1715.1).



Die Fokusgruppen wurden jeweils von zwei Mitgliedern des Projektteams mode-
riert. Beide Moderatorfinnen fuhrten unabhangig voneinander Protokoll. Die bei-
den Protokolle wurden in einem ersten Schritt digitalisiert und anschliefend zu
einem Protokoll ohnne Mehrfachnennungen zusammengefuhrt. Dieses wurde un-
ter Zuhilfenahme der Audioaufnahme mehrfach auf seine Vollstandigkeit und
Korrektheit hin Uberpruft und erweitert sowie um wortliche Zitate erganzt. Das so
entstandene Kurztranskript wurde anschlieBend mit der Datenanalysesoftware
MAXQDA 2020 einer gualitativen Inhaltsanalyse mit thematischer Kategorienbil-
dung unterzogen. Da die AuBerungen der Teilnehmer*innen nicht trennscharf auf
die Leitfragen zuzuordnen waren, wurden die Kategorien leitfragenubergreifend
gebildet.

Fur das Disseminationskonzept wurden technisch-funktionale sowie inhaltlich-
redaktionelle Anforderungen an die Onlineplattform abgeleitet. Diese wurden im
Projektteam zusammen mit IMPLATRIX besprochen und hinsichtlich inrer Mach-
parkeit bewertet. Die Bewertung erfolgte unter BerUcksichtigung technischer, or-
ganisatorischer, ressourcenbezogener und rechtlicher Kriterien. Auf dieser Grund-
lage wurden Anforderungen entweder akzeptiert und umgesetzt, teilweise ak-
zeptiert und Mmit einem alternativen Ansatz umgesetzt oder abgelehnt. Ergebnis
war das Disseminationskonzept als Pflichtenheft fUr die Arbeit der Agentur.

AP2: Aufbereitung der Inhalte und Erstellung der Onlineplattform

AuT Basis des Disseminationskonzepts wurden die Ergebnisse von LYOL-C und
DEDIPOM aufbereitet und in die parallel durch IMPLATRIX entwickelte und im-
plementierte Plattform eingepflegt. Ergebnis war eine Beta-Version der Platt-
form, die ihren Go-Live am 07.03.2022 hatte. Um die Onlineplattform fUr die nach-
folgende Evaluationsstudie bekannt zu machen, wurde diese Uber verschiedene
Kanale beworben:

E-Mail-Verteiler: CoRe-Net (08.03), Gesundheitsregion KolnBonn (07.03.),
DEDIPOM (11.03.), Newsletter GAA (11.03), AGENS-Verteiler (07.04)
Hinweise auf PMV-Welbseite (07.03.), CoRe-Net-Webseite (07.03.), ZVFK-
Webseite (16.03))

Twitter-Kanale: PMV, CoRe-Net, AGENS (jeweils 08.03))

LinkedIn Beitrag durch PMV forschungsgruppe (08.03.)

Facebook Post auf CoRe-Net Profil (09.03)

Vorstellung beim CoRe-Net R&D Treffen am 04.01

APZ% Evaluationsstudie

Von Marz bis Juli 2022 fand der Beta-Betrieb mit begleitender Evaluationsstudie
statt. Ziel der Evaluation war es, die Leistungsfahigkeit der Plattform in funf Berei-
chen zu messen, wie in Tabelle T dargestellt.

Tabelle 1 Ziele der Evaluationsstudie

Thema Operationalisierung / Beispielfragen




Nutzerzu- Wie zufrieden sind die Nutzerfinnen mit der Webseite? Welches Verbes-
friedenheit | serungspotential sehen sie noch?

Effizienz Gibt es Zugangshindernisse /technische Barrieren beim Nutzen der Welb-
seite? Sind die verschiedenen Funktionen der Webseite gut integriert?
Wie schnell baut sich die Welbseite auf und wie intuitiv ist die Navigation?
Ist die Welbseite selbsterklarend? Ist die Terminologie verstandlich?

Effektivitat | Welche bereits bestehenden Funktionen und Inhalte sind den Nutzer*in-
nen am wichtigsten? Welche Funktionen und Inhalte vermissen die Nut-
zer*innen? Besteht ein Informationsgewinn?

Erwar- Kommtdie Onlineplattform durch eine einheitliche und verstandliche Ge-
tungskon- staltung den Erwartungen und Gewohnheiten der Nutzerfinnen entge-
formitat gen?

Nutzung Anzahl der Besucher*innen, durchschnittliche Besuchszeit, haufige Such-

begriffe, Leseverhalten der Nutzer*innen, welche Inhalte der Onlineplatt-
form sind fur die Nutzer*innen interessant?

Zur Messung kamen drei Methoden zum Einsatz:

1) Quantitativer Online-Survey unter Besucher*innen der Onlineplattform im
Zeitraum vom 07.03.2022 bis zum 31.05.2022

2) Teilnehmende Beobachtung von Nutzer*innen bei Anwendung der Online-
plattform im Zeitraum vom 12.04.2022 bis zum 13.05.2022

3) Analyse der Webstatistiken der Onlineplattform im Zeitraum vom
07.03.2022 bis zum 31.05.2022

Der Online-Survey umfasste 33 Fragen (inkl. 6 Filterfragen) in 6 Blocken (siehe An-
lage). Proband*innen konnten entweder auf siebenteiligen Likert-Skalen mit
neutraler Mitte, anhand vorgegebener Kategorien oder im Freitext antworten. Der
Survey wurde mit LimeSurvey umgesetzt und als Onsite-Befragung in die Platt-
form integriert. Dabei wurden Besucher*innen Uber ein Pop-up Fenster beim Auf-
ruf der Seite zur Teilnahme eingeladen. Die Auswertung der Daten erfolgte de-
skriptiv mittels SQL, sowie mittels Inhaltsanalyse. Die siebenteilige Likert-Skala
wurde fur Auswertungszwecke auf eine fUnfteilige Skala reduziert, dabei wurden
die ersten und letzten beiden Kategorien zusammengefasst.

Die teilnehmende Beobachtung wurde mit Nutzer*innen der Online-Plattform
durchgefuhrt, die aus dem Kreis der Teilnenmerfinnen der Fokusgruppen in der
konzeptionellen Studie rekrutiert wurden. Bei der Nutzerbeobachtung wurde die
Erhebungsmethode des lauten Denkens (think aloud) angewandt (Sasaki 2008).
Dabei werden die beobachteten Testpersonen wahrend der Nutzung der Online-
plattform dazu aufgefordert ihre Meinungen, Anfragen und Kritik direkt zu au-
Bern und somit die Anwendung und Benutzerfreundlichkeit der Plattform unmit-
telbar zu bewerten. Forschende haben zeitgleich die Moglichkeit, Verhaltenswei-
sen bezuglich Bedienung und Benutzung zu analysieren. Hierbei kam ein Aufga-
penkatalog mit sieben durch die Proband*innen wahrend der Beobachtung zu
pbearbeitenden Aufgaben zum Einsatz (siehe Anlage). Durch ein abschlieBendes



kurzes Interview wurden die Testteilnehmenden nach ihren Eindrucken und Er-
fahrungen mit der Onlineplattform befragt (retrospective think aloud) (Sand-
mann 2014). Hierfur kam ein halbstrukturierter Leitfaden zum Einsatz (siehe An-
hang).

Die Beobachtung wurde ebenfalls unter Pandemiebedingungen per Zoom
durchgefuhrt und handisch sowie per Audiomitschnitt protokolliert. Die Be-
obachtungen fanden zwischen Ende Marz und Ende April 2022 statt. Zur Auswer-
tung erfolgte eine verpbatime Transkription der Audioaufnahme und anschliel3end
eine qualitative Datenanalyse mit deduktiver Kategorienbildung unter Zuhilfen-
ahme von MAXOQDA 2020.

Die Webstatistik wurde routinemal3ig Uber die Log-Funktion des eingesetzten
Web-Servers erzeugt und mit zusatzlichen Daten der Software Matomo (v4.9) an-
gereichert. Die Auswertung erfolgte deskriptiv mit Funktionen von Matomo und
Microsoft Excel.

AP4: Redesign

Alle Ergebnisse der Evaluation wurden abschlieBend zusammengetragen, um
technische, gestalterische und inhaltliche Anforderungen fur ein Redesign der
Onlineplattform zu ermitteln. Inhaltliche Anforderungen wurden durch das Pro-
jektteam im Content-Management-System (CMS) der Webseite umgesetzt, tech-
nische und gestalterische Anforderungen durch IMPLATRIX.

Die Uberarbeitete Seite ging in Version 1.0 im August 2022 online.
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Stichprobe

Durch die Rekrutierung konnten von n = 14 Personen eine Zusage fuUr die Teil-
nanme an den Fokusgruppen gewonnen werden (n =7 Uber Mailverteiler der
CoRe-Net Initiative, n = 7 Uber Netzwerk des Forschungsteams TodeswlUnsche
(UKK)); n =13 Personen halben tatsachlich teilgenommen. Sozidemographische
Daten kénnen Tabelle 2 entnommen werden.

o 23062021 n;=5zugesagt, n; = 5 teilgenommen (0% dropout)
e 30.06.2021: n> =5 zugesadgt, nz = 5 teilgenommen (0% dropout)
o (07.072021 ns =4 zugesagt, nz = 3 teilgenommen (25% dropout)

Obwohl das Soll von mindestens N = 15 Teilnehmenden nicht erreicht wurde,
konnte auf eine Nachrekrutierung verzichtet werden, da bei Auswertung der drit-
ten Fokusgruppe keine neue Kategorie dazu kam, sodass anzunehmen ist, dass
eine inhaltliche Sattigung bereits mit n = 14 Personen erreicht wurde.

n (%)
<19 —29 Jahre 0 (0.0)
30 -39 Jahre 4 (30.8)
Altersgruppe 20=22 Jelnite 2152
o . 50 -59 Jahre 5 (38.5)
60— 69 Jahre 1(7.7)
> 70 Jahre 1(7.7)
weiblich 9 (69.2)
GCeschlecht mannlich 4 (30.8)
divers 0 (0.0)
Versorgung 5 (38.5)
Ehrenamt 2 (15.4)
Profession Politik, Netzwerke, Verwal-
tung 5(385)
Wissenschaft 1(38.5)

Angaben zur Diskussionsdauer je Leitfrage konnen Tabelle 3 entnommen werden.

1. Wofur wurden Sie eine | FG;15:08 bis 15:23 =15 Min.
solche Website nutzen? FG, 1511 bis 15:24 = 13 Min M, =143 Minuten
FG3 1515 bis 15:28 = 13 Min.
2. Welche Funktionalitaten | FG, 15:23 bis 15:40 =17 Min.

wunschen Sie sich fur Ihre | FG; 15:24 bis 15:43 = 19 Min. M>=17.0 Minuten
ideale Website? FG315:28 bis 15:43 = 15 Min.
3. Wie wunschen Sie sich | FG15:40 bis 15:57 =17 Min.
die inhaltliche und mediale | FG5 15:43 bis 15:58 = 15 Min. Mz =157 Minuten

Aufbereitung? FCz15:43 bis 15:58 =15 Min.
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Es wurden funf Kategorien gebildet. Die Ergebnisse in jeder Kategorie sind mit
Beschreibungen und Ankerzitaten in den folgenden Tabellen dargestellt.

4 Fraehn

Zielgruppen

Zielgruppen-Sensibi- | 2 | allgemeine Hinweise, dass Wer benutzt [die] Web-

litat Nutzung der Website sich je site und fur was?
nach Zielgruppe unterscheidet | (FG2TN3)

Versorgende 12 | Nennung von Versorgenden [lch wurde die] Website
als potentielle ZG; Nutzung bei | nutzen, um mein Han-
der Patient*innen-Beratung, deln an Forschungser-
Nutzung fUr Recherchen gebnissen ausrichten.
(Symptome, Patient*innen-Be- | (FGITNS)
dUrfnisse, Literatur & Quellen,

Fachbegriffe), Arbeit in SAPV,
Ausrichtung der Praxis an For-
schungsergebnissen, Schu-
lung von Hospizbegleiter*in-
nen, Nutzung bei der Erstel-
lung eigener Materialien (z.B.
Flyer)

Betroffene 4 | Nennung von Patient®innen, lch kann mir nicht vor-
alteren Personen und Angeho- | stellen, wenn ich an
rigen als potentielle ZG; ZG- meine Nachbarn oder so
spezifische Aufbereitung von denke, dass die sich eine
Inhalten: eher Uberblickartig, Excel Tabelle mit den
mit Verweis auf wissenschaftli- | Rohdaten oder so runter-
che Darstellung an anderem laden wollen. (FG3TNI)
Ort

Wissenschaft 5 | Nennung von Wissenschaft- Man kann das auch far
ler*innen als potentielle ZGC; eine Potential-Ermitt-
/G-spezifische Bedarfe: Re- lung, fur eine Hinter-
cherche zu regionalen Daten, grundrecherche, benut-
Nutzung von Daten fur wis- zen: Was far Probleme
senschaftliches Schreiben, Su- | gibt es gerade in der Re-
che nach Primarquellen, Su- gion? Deckt sich das mit
che nach kondensierten Infor- | Analysen die ich aus
mationen, Nutzung fur die meinem Haus gemacht
Vorbereitung der Lehre habe? [..] Kann ich da In-

formationen dann auch
[..] selber fur mein Unter-
nehmen [..] nutzen?
(FG2TNT)

technische Nutzung 13

Mediennutzung 4 | Hinweise, dass unterschiedli- [Cut ist,] wenn Videos

che Nutzer*innen unterschied-
liche BedUrfnisse an die medi-
ale Darstellung haben: Medi-
envielfalt (Podcast, Video, Ta-
belle, Text, Grafik) anbieten,
um unterschiedliche Bedurf-
nisse erfullen zu kdnnen

drin sind und Informa-
tion auf verschiedene Ar-
ten dargestellt sind [...],
das hilft [..], die Informa-
tion fur verschiedene
Personen zuganglich zu
machen. (FG3TNI)




Nutzungsdauer 8 | Nutzungsdauer ist abhangig Das finde ich sehr, sehr
von: Umfang der Inhalte, Auf- abhdangig davon, was
bereitung der Inhalte, Inte- sonst noch so drauf ist.
resse an den Inhalten, Auffind- | (FG3TNT)
parkeit von gesuchten Inhal-
ten; geschatzte Nutzung der
Welbsite zwischen 2-20 Minu-
ten

Ceratekomptabilitat Wunsch, dass die Website auf Manchmal verzweifle
allen Endgeraten gleich gut ich, dass ich dann eine
nutzbar ist Seite auf dem Smart-

phone aufrufe und ich
sehe gar nichts mehr,
oder es gibt unsdgliche
Umbruche, wo dann
nichts mehr zu lesen ist.
(FG3TN2)

Einbettung 10

Vernetzung 8 | Hinweise auf Wichtigkeit der Hier finden Sie eine Liste
Vernetzung mit anderen Stel- mit allen Hospizen in
len: Verlinkungen mit anderen | Koln oder allen Palliativ-
Websites (YouTube, Instagram, | diensten, hier finden Sie
Homepages von Institutionen die und die Selbsthilfe-
wie Universitaten, Zeitschrif- gruppe zu dem Thema,
ten): Navigation von CoRe- [..] hier finden Sie [..] Ge-
Web auf andere Websites; Auf- | sundheits-Informationen
findbarkeit von CoRe-Web zu dem Thema, sodass
Uber Suchmaschinen (Coogle); | man von der Webseijte
Verlinkung zu Primarquellen aus gut zu weiteren In-

formationen navigiert
wird, was man noch so
brauchen konnte.
(FG3TNT)

Kontakte 2 | Wunsch nach Angabe von Ko- |/
taktdaten zu vorgestellten In-
halten: als Ansprechparter®in-
nen fUr Ruckfragen zu Inhal-
ten, fur Anfragen nach Daten,
fur Einladung zur Vorstellung
von Inhalten auf Veranstaltun-
gen

Vorschlage fur In- 9 | Vorschlage fur maogliche In- Handlungsemprfehlun-

halte

halte von CoRe-Web: ,Zahl des
Monats" als Eye-Catcher,
Handlungsempfehlungen,
Nutzer*innen-Befragung als
interaktives Element, Pressear-
tikel (nicht-wissenschaftlich:
,Wer nutzt die Website fur
was?"), Liste mit Projekten zur
Versorgungsforschung in
Deutschland inkl. Ort; aktuelle
Debatten in der Versorgung:
nicht relevant, da schon auf
Websites der Verbande ver-
fUgbar

gen schnell [..] erfassen.
Was sind denn aus der
Wissenschaft heraus
dann Handlungsemp-
fehlungen, an wen auch
immer, aber dass man
die beiden Sachen, Er-
gebnisse und Hand-
lungsempfehlungen
nochmal in Karze darge-
stellt bekommt. (FG2TN3)




Hmwewge aufd\e W\Cht\gke\t

Aktualitat der Daten Was ich besonders wich-
der Aktualitat, Nachvollzieh- tig und gut fande wadre,
barkeit / Sichtbarkeit wie aktu- | wenn das aktuellste
ell die Inhalte sind; Aktuali- ganz oben sichtbar
tat/Aktualisierbarkeit als Vor- ware. (FGITNS)
teil von Welsites gegenuber
analogen Medien

Datenexport 4 | Wunsch nach Datenexport- lch nutze diese Website,
Tools fur Tabellen (interaktiv: um Ubersichtlich an Da-
Filter, ,Pivot-Tabelle®), Dia- ten ran zu kommen, die
gramme, Grafiken: Moglichkeit | spezifisch fur die Region
mit Screenshots der Inhalte zu | oder fur den Kolner
arbeiten (fur Prasentationen Raum aufbereitet sind.
usw.): Export von regionalen (FG2TN3)

Daten; Kontakttool fur Daten-
exportanfragen

Nutzungsbedingun- | 4 | Hinweise auf die Wichtigkeit Dann muss ich ja wahr-

gen transparenter Angaben zu scheinlich auch [..] die
Nutzungsbedingungen bei der | Quelle angeben [..], das
Weiterverarbeitung von Inhal- | ist, glaube, ich juristisch
ten der Website: Rechte, Da- [..] notig, oder wie seh’
tenschutz, Quellenangaben; ich das? (FG2TN4)
Vorschlag, dass auf einer Un-
terseite aktiv zur Nutzung der
Inhalte aufgefordert wird & er-
klart wird, wie man Daten be-
ziehen kann

Zitation 3 | Wunsch, dass Quellenangaben | Was ich [..] unheimlich

in der Nahe der Inhalte auftau-
chen (unter einer Tabelle, un-
ter dem Text, im Downloadbe-
reich oben); Vorschlag Quel-
lenangaben per Mouse-over-
Tool einzublenden

wichtig finde, dass man
sehr schnell erfassen
kann, wie man zitieren
soll. (FG2TN3)

Beschreibung der Kategorie

Ankerzitate

Produkte Ergebnisbroschuren, Flyer, /
Poster, Infoblatter bestellen /
downloaden
Newsletter 2 | bei Aktualisierung der Web- /
site, nicht zu umfangreich: nur
Hinweise zum weiterverfolgen
Downloads 2 | Downloadbereich fur Studien- | [E]rganzend, als Down-
protokolle, HandblUcher, Hand- | /oad, dass ich mir z.B. ein
lungsempfenhlungen Studienprotokoll oder ein
Handbuch oder eine
Handlu Q%@Wof@h//mg
auch herunterladel
kann." (FG3TN3)
Login-Bereich 3 | erwagen, ob es einen Login- /

Bereich fur Datenexport ge-
ben sollte ader alle Inhalte




gleichermaBen offentlich sind;
Login als Hurde: nicht hilfreich
um translation gap zu verklei-
nern

Suchfunktion 13 | Suche ist die wichtigste Funk- | Das wichtigste wdre mir
tion, da man die Website mit die Suchmaschine, weil
einem konkreten Informati- ich ja mit einer konkre-
onsbedarf nutzt; Filter fur In- ten Frage da reingehe;
halte und Medienarten, lieber da gehe ich jedenfalls
weniger gute Treffer als sehr von aus. (FGITN5)
viele unbrauchbare Sucher-
gebnisse; muss grof3 und gut
sichtbar sein (mit Benennung
,Suche"): Querverweise auf an-
dere Quellen, falls keine Treffer
auf CoRe-Web; Frust, dass es
viele schlechte Suchmachinen
gibt

Publikationsliste 2 | Publikationsliste verweist auf Die Publikationsliste ist
Originalarbeiten, verburgt dann der wissenschaftli-
Cute der Inhalte che Part. (FG3TN3)

Kartenfunktion 1 Filterfunktion zu Zielgruppen, In welcher Sprache kann
Altersgruppen, Stadteilen, fch dort betreut werden?
Vierteln, Sozialraumen, Spra- (FG3TN2)
chen

Druckversion-Funk- | 1 zur Sicherung von Onlinequel- |/

tion len

Veranstaltungska- 2 | ggf. autwendige Pflege; Frage, | Dann wurde das Portal

lender ob User selbst Veranstaltun- aber dann doch ein biss-
gen einstellen konnen; Uber- chen mehr als nur far die
steigt das Ziel das translation Brlcke zwischen For-
gap zu Uberbrucken schung und Praxis [sein].

(FGITN4)

Clossar-Funktion 3 | Glossar fur AbkUrzungen, [..] well man das ja in der
SchlUsselbegriffe (Handbuch Praxis auch nicht unbe-
SchlUsselbegriffe PC aus Erlan- | dingt weil3, was dahin-
gen), Fachsprache tersteht. (FGITNT)

Teilenfunktion 5 | Teilenfunktion ist wichtig, am /

Ende des Artikels platzieren

11

zuerst das Aktuellste; allge-
meine Seite mit Nutzungshin-
weisen: Seiten nicht Uberla-
den: gute Startseite; Kacheln
mit Bildern, Fotos; keine gro-
Ben Banner; keine automati-
schen Sounds, Werbung; bild-
begleitete Darstellung

Startseite so clean wie
moglich halten und
deutlich machen, was ist
das fur eine Plattform,
von wem st Sie und in 2-
3 Satzen, was man von
dieser Website erwarten
kann. (FG3TN2)

Text

35

inhaltliche Cestal-
tung

kein Interesse an Forschungs-
methoden: inhaltlicher Uber-
blick — zu tiefergehenden In-
formationen blofB verweisen

[D]a steht oben Todes-
wunsch, das geht gar
nicht, man weil3 gar




(extern oder an anderer Stelle
auf der Website); Inhalte ziel-
gruppenspezifisch gestalten;
Rucksicht auf Offentlichkeit
der Website (v.a. fur sensible

Inhalte wie TW);

nicht, was ist denn das
jetzt? (FG2TN3)

Umfang 5 drei bis vier ,zitierbare" Satze Wenn ich einmal scrolle,
mit ,weitere Infos" / ,weiterle- | dann wdirde das fur
sen” /,mehr" Tool: soviel Um- mich auch reichen als
fang, dass nicht viel gescrollt Leser. (FG3TN3)
werden muss

Gliederung 10 | 1. Uberschrift, 2. Kurzinfo, 3. /

,mehr" Tool fUr detailliertere
Informationen; Handlungs-
empfehlungen zuerst nennen,
aber immer kontextualisieren;
oben und nah an Text oder Ta-
belle, Crafiken immer mit Da-
tum / Aktualitdt der Daten

Sprache 6 | verstandliche Sprache statt Alles in verstandlicher
Wissenschaftsjargon; optional | Sprache, weil man ist ja
Inhalte in leichter Sprache an- | nicht unbedingt Fach-
zeigen; auch deutschspra- kraft, man ist meistens
chige Publikationen referen- auch Laie. (FGITN3)
zieren: Fachbegriffe mit
Mouse-over-Tool erklaren

Schriftbild 6 | StandardmaBig groRes Schrift- |/
bild, nicht interaktiv (zoomen);
grof3e Uberschriften

Medien 16

Videomaterial 11 | in Videos Inhalte fur den Ein- [D]a finde ich zum Bei-
stieg in ein Thema; Formate, spiel so ein Video als
die in der Lehre genutzt wer- schnellen Einstieg, um
den konnen: 3 bis 7 Minuten: einen Uberblick zu krie-
Videos, die Praxis vorfUhren gen, ohne funf Seiten
(CGesprachsfuhrung); Videos Text lesen zu mdussen,
kdbnnen nicht quergelesen viel angenehmer.
werden und erfordern Arbeits- | (FG3TNI1)
platze, an denen man den Ton
einschalten kann (auf Station
nicht immer moglich)

Barrierefreiheit 2 Cestaltung nach Richtlinien /
fur Menschen mit Einschran-
kungen (Leitfaden der BAGSO
Bundesarbeitsgemeinschaft
der Seniorenvertretung )

Farben & Bilder 3 farbig, aber nicht bunt; kon- /

trastreich; mit Fotos und Ge-
sichtern arbeiten

Ambivalenz

Ambivalenzen hervorheben;
Uneindeutigkeiten bei der In-
terpretation sind zumutbar

Ich finde nichts schlim-
mer, als wenn die Theo-
rie dann sagt: So ist es.




Wenn das Ergebnis so-
gar so Ist, dass es viel-
leicht sogar verunsichert,
dann finde ich das nicht
schlimm. (FGITN5)

Gute/
Vertrauenswurdig-
keit

der erste Eindruck soll den Be-
zug zur Wissenschaft / For-
schung kenntlich machen;
Verweis auf Publikationen &
Mittelgeber des Projekts, Ver-
weis auf universitare Kontexte:
Vertrauen auf Gute bei realisti-
schen Ambitionen: keine Uber-

zogenen Ziele setzen & gute
Pflege der Website gewahr-
leisten

[L]ieber weniger, daflr
aktuell (FG2TN3)

Impressum 2

Hinweise auf die Wichtigkeit
eines aussagekraftigen Im-
pressums; Einsehbar machen,
wer fur die Website verant-
wortlich ist

Das ist das erste was ich
mache, wenn ich in BU-
chern blattere oder mich
informiere, dass ich na-
tarlich wissen will, wer
sagt da was, ich lese
nicht einfach einen In-
halt. (FGITNS)

Aus dieser Analyse wurden die folgenden Anforderungen an die Plattform in den
Bereichen Technik und Funktionalitat (Tabelle 9) sowie Inhalte und Redaktion (Ta-
pelle 10) abgeleitet. Zu jeder Anforderung wurden Zustimmung oder Ablehnung
(mit Ablehnungsgrund) sowie ggf. Details zur Umsetzung notiert.

aoelle o9 lecnniscn-runkKtionale ANrora

eruynaen oy O-]/

Necian

Anforderung / Wunsch

Ubernehmen ja/ nein?

Umsetzung

Ceratekomptabilitat fur Com-
puter, Tablets, Smartphones
gewahrleisten

Ja

Standard im Angebot von
IMPLATRIX

Vernetzung implementieren:
Auffindbarkeit der Welbsite
Uber Suchmaschinen, Verlin-
kung mit anderen Websites

Verlinkung auf CoRe-Net
Website

Verlinkung mit: Homepage
Zentrum far Palliativmedi-
zin, YouTube-Kanal Zent-
rum fur Palliativmedizin,
Homepage PMV for-
schungsgruppe

Zahl des Monats

Ja, als Alleinstellungs-
merkmal der Welbsite

5 bis 6 ,Fakten des Monats"
bei Erstellung von Inhalten
einpflegen, die jeden Mo-
nat automatisiert auf der
Website auftauchen

Nutzer*innen-Befragungen zur
Abfrage von Meinungen

Nein, weil nicht res-
sourceneffizient und
sinnvoll umsetzbar

Datenexport Rohdaten

Nein, datenschutz-
rechtlich nicht umsetz-
Dar

stattdessen Verweis auf
Ansprechpartner*innen im
Ursprungsprojekt




Datenexport aufbereitete Da-
ten (Tabellen, Grafiken )

Ja

PDF-/ Druck-Ausgabe der
Seite geplant

Quellenangaben Uber Mouse-
Over-Tool einblenden

Nein, weil es die Seite
visuell Uberfrachten
wlrde

Alternativ: Verlinkung zum
Quellenverzeichnis

Newsletter-Funktion mit Hin-
weis auf neue Inhalte als
Abonnement anbieten

Nein, ressourcenmallig
nicht umsetzbar

Downloadbereich fur Studien-
protokolle, Handbucher, Hand-
lungsempfehlungen

Nein, Inhalte liegen
nicht vor

auf externe Downloads
verlinken

Login-Bereich fur sensible Da-
ten (z.B. Rohdaten)

Nein, siehe oben

Suchfunktion mit Filtern fUr In-
halte und Medienarten; grol3
und gut sichtbar mit Beschrif-
tung ,Suche”; falls keine Tref-
fer auf der Website, Verwels
auf andere Seiten mit Treffern

Ja

Suche Uber ganze Online-
plattform und in PDF

Publikationsliste, in der wis-
senschaftliche Quellen hinter-
legt sind, bereitstellen

Ja

Kartenfunktion (fur LYoL-C-Da-
ten, aber auch Adressen wie
Hospize) mit Filtern fur Ziel-
gruppen, Altersgruppen,
Staedtteilen, Vierteln, Sozialrgu-

men, Sprachen

Nein, ressourcenmal3ig
nicht umsetzbar

Veranstaltungskalender mit
Funktion, dass User selbst Ter-
mine einstellen konnen

Nein, ressourcenmal3ig
nicht umsetzbar

Clossar fur Fachbegriffe bereit- | Ja Glossar als Teilbereich der

stellen Seite (inhaltlicher Aspekt).

Mouse-Over-Funktion fur Ja

GClossar zu Fachbegriffen

Teilen-Funktion zum Verbrei- Ja

tenvon Inhalten: in der Nahe

der Inhalte anbringen

Layout: immer das aktuellste Ja

zuerst anzeigen

,Mehr“-Funktion zum Verlin- Ja

ken auf oder Ausklappen von

vertiefenden Inhalten zu den

Beitragen

groBBes Schriftbild als Stan- Ja

dardeinstellung

Einbettung von Videos Ja Prinzipiell moglich, als
Template vorsehen

Barrierefreiheit gewahrleisten | Ja Bitv 2.0 —=Voraussetzungen

erfullen

aussagekraftiges und gut auf-
findbares Impressum einpfle-
gen

ja, Impressum fur Web-
seite, aber inhaltliche
Verantwortung zu In-
halten liegt woanders

Ansprechpartner zu Inhal-
ten von Impressum sepa-
rieren




abelle 10 Inhalt!

lch-reqgaxtionellie Anroraerungen au

s gem Co-Lesig

Anforderung / Wunsch Ubernehmen ja/ Umsetzung
nein?
Zielgruppensensible Aufberei- Teilweise niedrigschwellige Darstel-
tung der Inhalte fur: Versorgende, lung der Inhalte in ver-
Betroffene, Wissenschaft standlicher Sprache;
Clossar Tur Fachbegriffe
Nutzerspezifisches Medienange- Ja Angebot einer gewissen
pot Medienvielfalt: Texte, Grafi-
ken, Bilder, Videos
Nutzungsdauer 2 bis 20 Minuten Ja Uberblickartig Inhalte auf

ca. 2-3 Minuten Lesedauer
anlegen: Vertiefungstexte
auf max. 20 Minuten Lese-
dauer anlegen

Ansprechpartnerinnen fur vorge-
stellte Inhalte ausweisen

Ja, um Anonymitat
wegzunehmen und
Interaktion zu for-
dern

Angabe von Kontaktdaten
bei Vorstellung projektbe-
zogener Inhalte

Handlungsempfehlungen pra-
sentieren

Ja

Regelmal3ig Presseartikel Selbst-
darstellung aktueller Stand CoRe-
Web hochladen

Nein, kein Ziel der
Plattform

Keine gesundheitspolitischen De-
batten anbringen

Ja, auch weil wir
keine Begleitung /
Moderation dafur
bereitstellen konnen

Aktualitat der Daten sichtbar ma-
chen

Ja

Bei allen Inhalten Datum
der Datenerhebung / Zeit-
raum ausgewerteter Routi-
nedaten angeben

Nutzungsbedingungen fur die
Verarbeitung und Verbreitung
von Inhalten transparent machen
(Rechte, Quellen, Datenschutz)

Ja

Quellenangabe vorgeben,
Datenschutz im Impres-
sum

Produkte (Flyer, Poster, Infoblat-
ter) zum Download oder Uber Be-
stellung verfugbar machen

Nein, Produkte gibt
es nicht

Reihenfolge: gute Uberschrift, Ja

kurze Information, optional ver-

tiefende Information

Ceringer Textumfang, sodass Ja

nicht viel gescrollt werden muss

Verstandliche Sprache wahlen, Ja Workshop ,Schreiben in

auch deutschsprachige Publikati- einfacher Sprache" besu-

onen angeben chen, Recherche

Videomaterial zum thematischen | Ja Moglichkeit T: zu 4-5 Folien

Einstieg fur theoretische und etwas berichten, filmen:

praktische Fragen; 3 bis 7 Minu- Moglichkeit 2: DeDigiTalL

ten Lange erstellt ein erstes Video zu
Inhalten aus DEDIPOM

Barrierefreineit gewahrleisten Ja Richtlinien und Empfen-
lungen befolgen

Farbig (aber nicht bunt) gestal- Ja

ten, Fotos und Gesichter zeigen




Komplexitat nicht weg-reduzie- Ja Ambivalenzen hervorhe-

ren; Uneindeutigkeiten zumuten ben

GUte und Vertrauenswurdigkeit Ja keine Uberzogenen Ziele
ausweisen durch Wissenschaft- setzen, gute Pflege der
lichkeit und realistische Ambition Website gewahrleisten,

Logo Universitat zu Kaln/
Uniklinik fur Wissenschaft-
lichkeit etc..

Online-Befragung

Bei der Online-Befragung wurden 31 Fragebogen bis zum Ende durchgeklickt
und final abgeschickt. Davon enthielten 9 Online-Fragebogen fehlende Werte bei
allen Variablen. Final haben 22 Personen den Online-Fragebogen ausgefullt und
wurden in der Analyse berucksichtigt.

Demografie und weitere Charakteristika

Wie Tabelle 11 zeigt, waren die Befragten relativ gleichmalig auf die Altersgrup-
pen von 18 bis 59 Jahren verteilt. Es gab keine Proband:innen unter 18 Jahren,
eine:n Proband:ininder Cruppe 60-69 Jahre und keine in der Gruppe 70 oder alter.
Insgesamtwaren knapp 82% der Befragten weiblich und knapp 14% mannlich. Die
Halfte der Befragten kam aus der Gruppe der Wissenschaftleriinnen, knapp 41%
aus der Versorgung und je eine Person (4,5%) aus Politik und Verwaltung bzw. der
Cruppe Sonstiges. Aus den Gruppen der Patient*innen und der Vertretungen so-
wie Industrie und Wirtschaft nahmen keine Personen teil. Knapp 91% der Befrag-
ten gaben an, die Seite mit einem Computer oder Laptop aufgerufen zu haben,
9% mit dem Smartphone.

raoelle Il Demaograpnische Angaben der belragten

Anzahl Prozent

N 22
Ceschlecht Manner 3 13.6
Frauen 18 81.8
divers 0
Missing 1 45
Alter <18 Jahre 0
18-29 Jahre 7 318
30-39 Jahre 3 13.6
40-49 Jahre 5 227
50-59 Jahre 6 273
60-69 Jahre 1 45
>=70 Jahre O
Nutzerfinnen Versorgung 9 409
Politik und Verwaltung 1 45
Wissenschaft N 50.0
Patient*innen/Patient*innenorganisation/Interessensverband O
Industrie und Wirtschaft O
Sonstiges 1 4.5
Gerat Computer/Laptop 20 90.9
Smartphone 2 91

Tablet 0



Ersteindruck

Die Befragten wurden zunachst gebeten, ihren Ersteindruck der Seite zu be-
schreiben. Wie in Tabelle 12 dargestellt, fanden knapp 77% der Befragten die Seite
inhaltlich interessant, wahrend knapp 14% dieser Aussage eher zustimmten.
Knapp 73% fanden die Seite gut benutzbar, wobei knapp 15% dieser Aussage
(eher) nicht zustimmten. Gut zwei Drittel beschrieben die Seite als ansprechend,
wahrend 14% der Befragten dies neutral bewerteten.

Tabelle 12 Beschreibung des Ersteindrucks bei der Nutzung der Onlineplattform CoRe-Web

stimme (gar) nicht zu 1 45 2 9.1 1 4.5
stimme eher nicht zu 0 1 4.5 1 4.5
neutral 1 4.5 0 3 13.6
stimme eher zu 3 13.6 3 13.6 2 9.1
stimme (voll) zu 17 77.3 16 72.7 15 68.2
Missing 0 0 0

Ahnliche hohe Zustimmungsgrade ergaben sich auch hinsichtlich der Bedienung
der Seite und dem Auffinden von Informationen (Tabelle 13), wahrend bei allen
drei Fragen nur knapp 14% (eher) nicht zustimmten.

Tabelle 13 Bedienung und Auffindung von Informationen auf der Webseite

stimme (gar) nicht zu 2 2 2
stimme eher nicht zu 1 4.5 1 4.5 1 4.5
neutral 1 4.5 0 0
stimme eher zu 2 9.1 4 18.2 4 18.2
stimme (voll) zu 15 68.2 14 63.6 14 63.6
Missing 1 4.5 1 4.5 1 4.5

Die Halfte aller Befragten gab an, dass sie generell Anderungswinsche hinsicht-
lich der Struktur oder den Funktionen der Webseite haben, die sich auf eine re-
gelmaBige Nutzung auswirken (Tabelle 14).

Tabelle 14 Anderungswinsche an der Struktur oder den Funktionen der Webseite fir eine regel-
maBige Nutzung

Ja 1 50.0
Nein " 50.0
Missing 0



In der dazugehorigen offenen Frage zu Anderungswunschen wurde vor allem die
Textlastigkeit der Webseite bemangelt und mehrfach mehr [llustration befUrwor-
tet. Ebenfalls wurde angeregt, relevante Aspekte farblich oder Uber eine andere
Schriftart hervorzuheben, sowie mehr mit Stichpunkten zu arpbeiten. Des Weite-
ren wurde angeregt die Inhalte der Welbseite weniger abstrakt zu gestalten und
konkrete Beispiele sowie Tipps einzubauen. V.a. fur Arztinnen sei die Webseite
nicht praxisnah genug.

Das EinfUgen eines Zuruck-Button von der detaillierten Seite der Auswertungsin-
nalte zu der Seite der Handlungsempfehlungen wurde ebenfalls angeregt, um di-
rekt zu der nachsten Handlungsempfehlung zuruckkehren zu konnen. Dieser As-
pekt wurde auf technischer Ebene im Rahmen des Re-Design umgesetzt. Als wei-
terer Punkt wurde angemerkt, dass die Webseite auch Tur Menschen mit Sinnes-
beeintrachtigung geeignet sein sollte. Dies wurde im Rahmen des Re-Designs
ebenfalls nochmal gepruft. Zusatzlich wurde ein Dark Mode und Kontraste
(hell/dunkel) eingefugt.

Die Frage, ob irgendwelche Schwierigkeiten bei der Nutzung der Webseite be-
standen, wurde grof3tenteils verneint. Als ein Aspekt wurde jedoch die schwer er-
reichbare Suchfunktion hervorgehoben. Die Suchfunktion wurde in Kombination
mit den Aspekten aus der teilnenmenden Beobachtung (s.u.) im Rahmen des Re-
Designs ebenfalls Uberarbeitet

Inhalte

Auch die Verstandlichkeit der Inhalte (Tabelle 15) wurde Uberwiegend positiv be-
wertet, mit Zustimmungsraten zwischen 64% und 73%. 23% der Befragten gaben
an, dass die Texte Informationen (eher) weniger kurz und bundig kommunizieren.
14% waren neutral hinsichtlich der Frage, ob der Sprachgebrauch in den Texten
gelaufig und allgemein ist.

rabelle |15 Verstand/ic

Die einzelnen Die Texte liefern Der Sprachgebrauch
Séatze sind mir kurz und biindig in den Texten ist
leicht zu lesen die wichtigsten Infos. gelaufig und allgemein
Wertung Anzahl Prozent Anzahl Prozent Anzahl Prozent

stimme (gar) nicht zu 0 2 9.1 1 45
stimme eher nicht zu 2 9.1 3 13.6 1 4.5
neutral 2 9.1 1 4.5 3 13.6
stimme eher zu 2 9.1 2 9.1 1 4.5
stimme (voll) zu 16 72.7 14 63.6 16 72.7
Missing 0 0

Rund 86% der Befragten schatzten die Inhalte der Seite als qualitativ hochwertig
ein, 9% stimmten dieser Einschatzung eher zu (Tabelle 16).



aer Innhalte

Informationen auf Webseite sind qualitativ hochwertig

Wertung Anzahl Prozent
stimme (gar) nicht zu 0
stimme eher nicht zu 0
neutral 1 4.5
stimme eher zu 2 9.1
stimme (voll) zu 19 86.4
Missing 0

Ahnlich verhielt es sich mit der Einschatzung der Vertrauenswirdigkeit der Seite,
die von knapp 91% als positiv und knapp 5% als eher positiv gesehen wurde (Ta-
pelle 17).

iencwiirdiakeit der INnformationen
1enNsWuralgrelt Qe nrormartionen

Informationen auf Webseite sind vertrauenswiirdig

Wertung Anzahl Prozent
stimme (gar) nicht zu 0
stimme eher nicht zu 0
neutral 0
stimme eher zu 1 4.5
stimme (voll] zu 20 90.9
Missing 1 4.5

Bei der Frage nach der NUtzlichkeit der dargebotenen Informationen fUr den Ar-
peitsalltag ergab sich ein differenziertes Meinungsbild, wie aus Tabelle 18 ersicht-
lich. Knapp 55% stimmten der Aussage (voll) zu, knapp 15% eher. 18% waren neutral
und 9% stimmten (gar) nicht zu. Die offene Frage welche Informationen sich fur
den Arbeitsalltag gewunscht wurden, wurde von den Personen, die die Frage
Nutzlichkeit der Informationen negativ bewertet haben (stimme (eher) nicht zu),
nicht beantwortet.

Informationen auf Webseite sind fur Arbeitsalltag nitzlich

Wertung Anzahl Prozent
stimme (gar) nicht zu 2 9.1
stimme eher nicht zu 0
neutral 4 18.2
stimme eher zu 3 13.6
stimme (voll) zu 12 54.5
Missing 1 4.5

Knapp 23% erachteten die Inhalte der Welbseite als wichtig genug, um sie auszu-
drucken, 32% waren in dieser Frage neutral und 23% tendierten zur Ablehnung
(Tabelle 19).



Inhalte so wichtig, dass sie ausgedruckt/ gespeichert werden wiirden

Wertung Anzahl Prozent
stimme (gar) nicht zu 3 13.6
stimme eher nicht zu 2 9.1
neutral 7 31.8
stimme eher zu 4 18.2
stimme (voll) zu 5 22.7
Missing 1 4.5

Eine gute Aufbereitung von Forschungsergebnissen fur die Praxis sahen 55% der
Befragten als gegeben und 23% als eher gegeben an (Tabelle 20).

Webseite bereitet Forschungsergebnisse gut fir Praxis auf

Wertung Anzahl Prozent
stimme (gar) nicht zu 1 4.5
stimme eher nicht zu 1 4.5
neutral 3 13.6
stimme eher zu 5 22.7
stimme (voll) zu 12 54.5
Missing 0

Knapp 70% schatzten die verwendeten Darstellungsformate als hilfreich fUr das
Verstandnis der Inhalte ein, siehe Tabelle 21. Rund 18% waren in dieser Frage neut-
ral. Die zwel Personen, die das Darstellungsformat negativ bewertet haben, gaben
Anregungen in der dazugehorigen offenen Frage. Es wurde vor allem wieder die
nohe Textlastigkeit der Webseite bemangelt. Als bessere Darstellungsform wur-
den die Wegweiser Webseite (https//www.wegweiser-hospiz-palliativimedi-
zinde) und die Webseite der Deutschen Gesellschaft fur Palliativmedizin
(https://www.dgpalliativmedizin.de) genannt.

Darstellungsformate sind hilfreich, um Inhalte zu verstehen

Wertung Anzahl Prozent
stimme (gar) nicht zu 1 4.5
stimme eher nicht zu 1 4.5
neutral 4 18.2
stimme eher zu 1 4.5
stimme (voll) zu 15 68.2

Missing

Weitere Nutzung

Insgesamt stimmten rund 86% der Befragten eher bis voll der Aussage zu, dass
sie die Seite wieder benutzen werden (Tabelle 22).



Seite wird wieder benutzt werden

Wertung Anzahl Prozent
stimme (gar) nicht zu 2 9.1
stimme eher nicht zu 0
neutral 1 4.5
stimme eher zu 4 18.2
stimme (voll) zu 15 68.2
Missing 0

Im Vergleich dazu stimmten nur knapp 63% mit unterschiedlicher Auspragung
der Aussage zu, dass sie die Seite regelmalbig besuchen wurden (Tabelle 23). 27%
waren (eher) nicht der Ansicht, dies tun zu wollen.

Regelmafiger Besuch der Webseite

Wertung Anzahl Prozent
stimme (gar) nicht zu 4 18.2
stimme eher nicht zu 2 9.1
neutral 2 9.1
stimme eher zu 6 27.3
stimme (voll] zu 8 36.4
Missing 0

Fur knapp 73% hing die Frage nach einem erneuten Besuch von den zukUnftig
prasentierten Inhalten ab und ob diese von Interesse sein werden (Tabelle 24).

Tabelle 24 Aufrufen der Webselte bel zukUnftigem Interesse an den enthaltenen Themer o)

Vorstellung bei zukiinftigem Interesse an
solchen Themen diese Webseite aufzusuchen

Wertung Anzahl Prozent
stimme (gar) nicht zu 1 4.5
stimme eher nicht zu 0
neutral 3 13.6
stimme eher zu 1 4.5
stimme (voll) zu 16 72.7
Missing 1 4.5

Ebenfalls 73% konnen sich eine Weiterempfehlung der Seite an Kolleg*innen,
Freund*innen oder Bekannte vorstellen, 14% waren in dieser Frage neutral (Ta-
belle 25).

oelle 2o vVWwelterempreniung aer vwepselte an Kolleg innen, Freuna“innen una obexkannte

Weiterempfehlung der Webseite

Wertung Anzahl Prozent
stimme (gar) nicht zu 1 45
stimme eher nicht zu 0
neutral 3 13.6
stimme eher zu 1 4.5

stimme (voll) zu 16 72.7
Missing 1 4.5



GCesamteindruck

Als eine der letzten Fragen wurden die Befragten gebeten, ihren Gesamteindruck
von der CoRe-Web Onlineplattform in Schulnoten auszudrlcken. Etwas mehnr als
zwel Drittel der Befragten gaben der Welbseite die Note gut bis sehr gut (s. Tabelle
26).

Gesamtnote der Webseite

Note Anzahl Prozent
sehr gut 9 40.9
gut 7 31.8
befriedigend 4 18.2
ausreichend 1 4.5
mangelhaft 1 4.5
Missing 0

sonstiges

Der Online-Fragebogen endete auf inhaltlicher Ebbene mit der offenen Frage, ob
bisher nicht abgefragte Aspekte erganzt werden wollen. Dabei wurden u.a. inhalt-
liche Aspekte zu dem Palliativthema genannt, wie z.B. dass der Pflegeaspekt ge-
fehlt hat. Ebenfalls wurde angeregt den lokalen Schwerpunkt (Daten aus Koln)
mehr hervorzuheben, da sich dies fur den Leser nicht erschlieft. Des Weiteren
wurde die Uneindeutigkeit der Zielgruppe benannt. Die Texte seien inhaltlich
nicht einfach verstandlich, jedoch fur Wissenschaftler:innen adaquat. Als ein po-
sitiver Aspekt wurde die Projektidee hervorgehoben.

Teilnehmende Beobachtung

Fur die teilnehmende Beobachtung wurden n = 6 Personen rekrutiert, bei einem
Dropout nahmen n = 5 Personen teil. Charakteristika der teilnehmenden Pro-
band:iinnen sind in Tabelle 27 dargestellt.

n (%)
30 -39 Janre 1(20.0)
Alterearuooe 40 - 49 Jahre 2 (40.0)
grupp 5053 Jahre 1(20.0)
=70 Janre 1(20.0)
weiblich 3 (60.0)
GCeschlecht mannlich 2 (40.0)
Versorgung 1 (20.0)
. Ehrenamt 2 (40.0)
Profession —
Politik, Netzwerke, Verwaltung 2 (40.0)
Wissenschaft 0 (00.0)




Die qualitative Auswertung der Protokolle ergab n =5 Oberkategorien mit n = 267
Codes wie folgt:

e Erwartungskonformitat (n = 60): Kommt die Website |hren Nutzungserwar-
tungen und -gewohnheiten entgegen?
o positiv (n =23), negativ (n = 37)
e Effektivitat (Zielerreichung) (n = 63): Eignet die Website sich zum effektiven Er-
reichen lhrer Ziele bei der Nutzung?
o positiv (n = 41), negativ (n = 22)
e [Effizienz (Bedienung) (n = 87). Ldsst sich die Website gut und effizient bedie-
nen?
o positiv (n = 32), negativ (n = 55)
e Nutzerzufriedenheit (n = 51): Wie zufrieden sind Sie mit der Webseite?
o positiv (n =45), negativ (n = 6)
Erganzungsvorschlage (n = 6)

Aus den negativen Auspragungen sowie den Erganzungsvorschlagen wurden
ahnlich wie aus dem Co-Design Anforderungen fur die Verbesserung der Website
unmittelbar abgeleitet. Diese sind in Tabelle 28 zusammengefasst.

nden Beobachtuna

Tabelle 28 Anforderur

Code | Memo | Umsetzung Re-Design

Erwartungskonformitat -> negativ

unituitive
(Inhalte)

Aufbereitung

-EinfUhrung in Themen
fehlt

Box: 3-Minuten-Inputs mit bullet
POINTS

-Reihenfolge nicht

nachvollziehbar

Box: 3-Minuten-Inputs mit bullet
POINTS

VOr

-"'wir Uber uns" fehlt

nicht umsetzen, Themen im Fo-
kus

Urheber stellt sich nicht

-Wer ist CoRe-Web /
CoRe-Net?

kurzer Text auf der Kontaktseite:
,.ist eine Initiative von.."

-Wer ist pmv?

Bei Kontakt pmv und MSH ver-
linken

Englische Sprache

-englische  Sprachver-

sion fehlt

nicht umsetzbar, auch nicht
sinnvoll fur die Zielgruppe Ver-
sorgung

Zielgruppe unklar

-fUr wen ist die Seite?

Im Banner einen entsprechen-
den einbauen

Startseite unerreichbar

-wie findet man CoRe-
Web im Internet?

-Hauptzugang Uber CoRe-Net
soll Dbleiben, aber fur Versor-
gende nicht leicht zu finden

-lokale Werbung Uber andere
Kanale (Versorgung erreichenl)

-wie kommt man auf die
Startseite zurlck?

-ZurUckfunktion integrieren;
Konventionen beibehalten (Logo
fUuhrt auf Startseite)

Kontaktmaoglichkeiten
unklar

-Kontaktformular fehlt

-nicht umsetzen, konkrete An-
sprechpersonen sinnvoller

-Kontaktzeiten unklar /
bis wann erfolgt eine
Antwort?

-nicht umsetzbar




Effektivitat (Zielerreichung) -> negativ

Zuganglichkeit hinterleg-

ter Inhalte unklar

-open access? paywall?

-klassisch wissenschaftlicher Zi-
tierstil: Verlinkung der Artikel er-
ganzen (ob open oder paywall
muss selbst herausgefunden
werden)

inadaquate Aufbereitung

(Inhalte)

-Kernaussagen nicht

hervorgehoben

- Hervorhebungen einpflegen

-online survey nicht ein-
ladend

- ZU spat

Inhalte unauffindbar

-wie viele Ubergédnge im
letzten LJ in Koln?

-alle Texte werden nochmal
Uberarbeitet
-LYolL-C-Crafik zu Versorgungs-

Ubergangen erganzen

-was ist LYOL-C? -> nicht
im Glossar

-Projektnamen ins Glossar auf-
nehmen

-wo findet man die Da-
ten?

-laut Disseminationskonzept
(FQ) kein Datenexport vorgese-
hen -> Datenschutz

-wo findet man den Leit-
faden Umgang mit To-
deswUlnschen?

-in die bullet points aufnehmen

-wo findet man die S3
Leitlinie?

-in die bullet points aufnehmen

Effizienz (Bedienung) -> negativ

Ceratekomptabilitat

-fehlende Elemente und
Texte auf anderen Gera-
ten (= nicht-Desktop-
computer)

-Suchfunktion verschwindet in
der Mobiltelefon-Version -> be-
heben

Navigationsleisten

-Oberster Punkt in der
MenUleiste ebenfalls ein
Link -=> unintutiv

-nicht umsetzen, bei Konventio-
nen bleiben

-Inhaltstbersicht  links
ZU textlastig -> fallt nicht
ins Auge

-kUrzen, auf wenige Worte

-Projekte und GClossar
auf einer Ebene -> sach-
lich falsch

- nach rechts schieben, neben
die Suchfunktion

-Links Uberschreiben
aktuellen Tab -> lieber
neue Tabs aufrufen

-nicht andern, usability Empfeh-
lung beachten, kein unerwarte-
tes Verhalten automaitisieren

visueller Eindruck

-zU viel Text

Box: 3-Minuten-Inputs mit bullet
POINTS

nicht andern, soll auch Inhalt
-FdM-Text zu lan , ’
9 transportieren

-an  welchen Stellen kdnnen

-zu wenig Bilder

Konstrukte mit Grafiken veran-
schaulicht werden? prufen

-Uberschriften zu grof3,
Bildunterschriften zZU
klein, Mouseover-Text
zu klein

-Konvention beibehalten, Ska-
lierbarkeit erhalten
-Mouseover-Tooltips vergro-

Bern? Falls nicht browser-ab-
nangig

-GrolRe der Logos

-einheitlich bleiben

-Eindeutigkeit von Sym-
bolen

-Symbole sind Standard, lieber
beibehalten




-Platz nicht gut genutzt

-subjektiver Eindruck, nicht um-
setzen

-Bildslider zu unruhig

-Verweildauer etwas langer, da-
mit die tags in Ruhe gelesen
werden kbnnen

-Grafiken verpixelt

-Auflosung nicht auf allen End-
geraten ideal, todo: prufen, ggf.
nochmal Uberarbeiten

-keine Hervorhebungen
Quellenangaben

-Hervorhebung durch Verlin-
kung

-visuelle  Abgrenzung
unterschiedlicher In-
halte / Projekte

-Einheitlichkeit beibehalten,
cleanes Design (CoRe-Net Vor-
lage)

Suchfunktion

inadaquate Prasentation

-Suchfunktion unsensi-
bel fUr Suchbegriffe

-Standard Plug In; Suchergeb-
nisse zum Suchwort springen
lassen? (technische Frage)

-Wunsch Textsegmente
suchen zu konnen

-so funktionieren die Suchma-
schinen nicht

-Wunsch  Diagramme
suchen zu kénnen

-Bildunterschriften werden
durchsucht: also ,Abbildung”
oder ,Tabelle" in den Bildunter-
schriften erganzen

-Suchfunktion liefert un-
prazise "Treffer"

-subjektiv: Suchmaschine nicht
pbeherrscht

-"Lupe"-Symbol und
"Suche"-Text doppelt ->
Redundanz

-Begriff "Todeswunsch"
schreckt ab

-visueller cue + text: so beibehal-
ten

-es ist sachlich richtig, ,Todes-
wunsch" zu sagen; beibehalten

-Bilder schlecht gewahlt

-subjektiver  Eindruck, keine
neuen Bilder kaufen

-Abb. zoomen
Mouse-Klick)

-Erklarvideo "CoRe-Web"

(Pop-Up durch

-Usern Maoglichkeit geben ihre
Meinung kundzutun

-wird umgesetzt

Preis/Leistung)

-zu aufwendig, guter Einleitungstext lasst sich bes-
ser umsetzen (auch mit angemessener Qualitat &

-laut Disseminationskonzept (FG) nicht sinnvoll &
ressourceneffizient umsetzbar

Auswertung Webstatistik

Die Webstatistik wurde fur den Zeitraum vom 07.03.2022 bis 31.05.2022 ausgewer-
tet. In dieser Zeit wurden insgesamt 226 Besuche gezahlt. Wie aus Tabelle 29 er-
sichtlich wird, waren im Mittel 3 Besucheriinnen pro Tag auf der Seite.



Min Max MW Std
Besucher pro Tag 1 17 3 3,5

Eine Darstellung nach Tagen zeigt, dass es zwel Spitzentage mit 16 bzw. 17 Besu-
cherinnen gab, die mit entsprechenden Mailings zusammenfallen (s. oben). Inder
Zeit dazwischen besuchten taglich ein bis vier Personen die Seite.
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Weitere Besuchercharakteristika lassen sich wie folgt zusammenfassen:

o 05 % der abgesprungenen Besucher verlassen die Webseite nach dem Be-
such der ersten Seite direkt wieder

e |m Durchschnitt fuhrt ein:e Besucher:in 2,4 Aktionen pro Besuch aus, wo-
pei Aktionen Seitenansichten, Downloads, der Klick auf ausgehende Ver-
weise oder die Verwendung der Suchfunktion sind. Die maximale Anzahl
an Aktionen fur eine Person lag bei 55.

e Die durchschnittliche Aufenthaltsdauer lag bei 2:39 Minuten

Die Besucher erreichten die CoRe-Web Seite auf unterschiedlichen Wegen:

e Besucher von Suchmaschinen n=2 (0,88 %)

e Besucher von sozialen Netzwerken n=11 (4,87 %)
e Besucher von Direktzugriffen n=198 (87,61 %)

e Besucher von Webseiten n=15 (6,64 %)

Insgesamt wurden 270 Seitenansichten gezahlt. Wie in Tabelle 30 dargestellt,
stellte die Startseite (Index) den haufigsten verwendeten Einstieg in die Seite dar
und war auch der haufigste Ausstiegspunkt. Dies korrespondiert mit den oben
genannten 65% abgesprungenen Besuchen. Im Vergleich dazu erfolgte ein direk-
ter Einstieg auf eine der Themenseite nur selten.

)

Tabelle 30 Ein- und Ausstiegsseiten

Einstieg Ausstieg



Seiten Anzahl Anteil Anzahl Anteil

Index 201 89,7 178 79,5
Todeswunsch 6 2,7 13 5,8
Todeswunsch: Details zu Handlungs-
empfehlungen 2 0,9 5 2,2
Das letzte Lebensjahr 4 1,8 7 3,1
Das letzte Lebensjahr:
Befragung und Datenauswertung 3 1,3 2 0,9
Das letzte Lebensjahr:

Details zu Handlungsempfehlungen 2 0,9 8 3,6
Das letzte Lebensjahr: Quellen 2 0,9
Glossar 1 0,4 3 1,3

Glossar: Begriff: Oncocoaches 4 1,8 5 2,2
Impressum 1 0,4 1 0,4
Gesamt 224 100 224 100

Wie in Tabelle 31 sichtbar, nutzten nahezu 90% der Besucher:iinnen einen Desk-
top-PC zum Aufruf der Seite, 10% ein Smartphone und nur 0,4% ein Tablet.

)| ) L€ o A€

Gerate Anzahl Besuche Anteil an allen Besuchen
Desktop 201 88,9
Smartphone 24 10,6
Tablet 1 0,4

Die mit rund 48% haufigste Bildschirmauflosung lag bei 1280x720 Pixeln (Tabelle
32). 1536x864 und 1920x1080 (HD) machten mit jewells knapp 13% die zweithau-

figsten Auflosungen aus.

abelle 32 Bildschirrmalflosunaen der Besiicherinnen

Bildschirmauflésung Anzahl Besuche | Anteil an allen Besuchen
1280x720 106 48,2
1536x864 28 12,7
1920x1080 28 12,7
1920x1200 7 3,2
390x844 6 2,7
1680x1050 5 2,3
2560x1440 5 2,3
1440x900 4 1,8
1536x1024 4 1,8
Andere

(Besuche jeweils <=3) 27 12,3




Die CoRe-Web Plattform v1.0

Mit Abschluss des Co-Designs sowie der Umsetzung der RUuckmeldungen aus der
Evaluation mittels teilnehmender Beobachtung, Nutzer*innenbefragung und
Auswertung der Webstatistik ging die CoRe-Web Plattform in Version 1.0 live. Sie
ist unter der URL https//coreweb.omvforschungsaruppe.de/ direkt erreichbar
und unter der URL https//www.core-net.uni-koeln.de/core-web/plattform in die
Welbsite von CoRe-Net eingebunden. Die CoRe-Net URL wird dabei fur die AuBen-
kommunikation verwendet.

Technische Umsetzung

Die Plattform wurde im Content Management System (CMS) Typo3 (vI1) umge-
setzt. Als Teil der Typo3 Umgebung kommt eine MySQL-Datenbank zum Einsatz.
Der Funktionsumfang des Typo3 wurde durch verschiedene Backend- und Front-
end-Extensions erweitert.

Das CMS liefert die dargestellten Seiten in HTML aus. Design und Formatierungen
werden Uber Cascading Stylesheets (CSS) realisiert.

Design

Das Design der CoRe-Web Plattform wurde minimalistisch angelegt, mit einem
weilBen Hintergrund und wenigen strukturierenden Elementen wie Linien, Balken
oder Boxen. Insbesondere Boxen werden Uberwiegend zum Informationsdesign
(Accordion Content, siehe unten) eingesetzt und nicht primar als grafische Ele-
mente. Die Seitenstruktur mit Hero Banner, horizontaler Navigation und Main
Content, sowie die Farbgebung wurden an das Design der CoRe-Net Homepage
angelegt, um eine visuelle Kontinuitat zu bewahren, wenn Nutzerfinnen zwischen
den Seiten wechseln.

Als Schriftart kommt Montserrat zum Einsatz, die bei Nichtvorhandensein aufeine
peliebige serifenlose Schrift degradiert. Schriftfarbe fur den meisten Text ist ein
dunkles Grau (Hex-Farbcode #222222).

Design und Struktur sind barrierefrei angelegt, mit ausreichend grof3er nativer
SchriftgréBe und ausreichend grol3en nativen Farbkontrasten. SchriftgrolRe und
weitere Elemente skalieren frei mit der eingestellten ZoomgroRe. Uber einen But-
ton kann die Seite in einen Dark Mode geschaltet werden, der ein blendarmes
Lesen sowohl beil Sehbehinderung als auch zur Schonung der Augen ermoglicht.

Die Seite skaliert frei fur verschiedene BildschirmgroBen von Smartphone Uber
Tablet bis Monitor. Dies schlieBen die Navigation und weitere funktionale Ele-
mente mit ein.

Abbildung 3 zeigt einen Screenshot der Startseite, auf dem die wesentlichen
strukturellen Elemente der Seite bezeichnet sind. Am oberen Rand der Seite ist
norizontal die Themennavigation angeordnet, die einen direkten Zugriff auf die
aktuell zwel prasentierten Themen ermoglicht. Rechts davon sind Navigations-
pbuttons fur die Suche und das Glossar. Beim Klick auf den Suche Button erweitert
sich dieser nach Links zu einem Suchfenster. Im Hero Slider rotieren 3 illustrie-


https://coreweb.pmvforschungsgruppe.de/
https://www.core-net.uni-koeln.de/core-web/plattform

rende Bildmotive mit Taglines, die die Intention der Seite vermitteln. Der Hero Sli-
der rotiert automatisch durch die Bildmotive, kann aber Uber eine Mininavigation
auch handisch gesteuert werden. Solange der Mauszeiger Uber dem Slider gehal-
ten wird (on-hover), ist die automatische Rotation deaktiviert. Das Bildmaterial
wurde von der Onlineplattform iStockPhoto lizenziert.

Unter dem Slider befindet sich in der linken Spalte der Main Content mit Text, Bil-
dern und weiteren Inhalten. In der rechten Spalte ist auf der Startseite eine Box
mit einem ,Fakt des Monats" platziert. Diese Box soll einen alternativen inhaltli-
chen Einstieg in eines der Themen der Plattform bieten. Hier sind verschiedene
Inputs hinterlegt, aus denen beim Seitenaufruf zufallig ausgewahlt wird. Auf Fol-
geseiten wird die Box in der rechten Spalte genutzt, um Ansprechpersonen fur
das jeweilige Thema zu benennen. Unter dem Main Content folgt ein Footer mit
den Namen und Logos der an CoRe-Web beteiligten Organisationen. Die Seite
wird durch eine Leiste mit einer Funktionsnavigation abgeschlossen, in der sich
die Links zu Impressum, Datenschutz, Nutzungsbedingungen und Kontakt fin-
den.
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Themen: Informationsdesign

Zentrale funktionale Anforderung der Themenseiten ist die Umsetzung eines In-
formationsdesigns, dass die Fulle der vorhandenen Inhalte in mehreren Ebenen
staffelt, so dass Nutzer*innen Freiheitsgrade haben, wie tiefgehend und wie lange


https://coreweb.pmvforschungsgruppe.de/

sie sich mit dem Thema befassen wollen. Die einzelnen Ebene sind dabei redakti-
onell so aufbereitet, dass die Inhalte in sich geschlossen und vollstandig sind. In
anderen Worten ist ein Verstandnis des vermittelten Themas schon auf Ebene 1
moglich. Die weiteren Elbenen fugen den Informationen der ersten Ebene Details
niNnzu.

Abbildung 4 zeigt auf einem verkUrzten Screenshot der ersten Themenseite
,Handlungsempfehlungen” fur LYOL-C einige der verwendeten Komponenten.

Prinzipiell bleiben Struktur und Design der Seite gleich wie auf der Startseite. Der
Hero Slider wird durch ein Hero Banner ersetzt, das aus einem Bild mit Tagline
pesteht, die beide einen Bezug zum Thema haben. Der Box Content in der rechten
Spalte zeigt wie oben beschrieben die Ansprechperson fUr das Thema. Der Main
Content beginnt mit einem Einleitungstext, auf den ein Block mit Accordion Con-
tent folgt. Hier werden mehrere Inhaltsblocke (im konkreten Fall Handlungsemp-
fehlungen) mit einer Uberschrift 2hnlich einer Liste dargestellt. Neben jeder Uber-
schrift befindet sich ein Plus-Symbol, das bei Klick eine Box nach unten animiert
offnet. Diese Box schiebt die nachfolgenden Elemente nach unten und stell dann
einen zur Uberschrift gehorigen Text dar. Das Plus verwandelt sich in ein Minus,
das bei Klick die Box animiert schlie3t. Klick auf das Plus mehrere Boxen fuhrt
dazu, dass mehrere Boxen gleichzeitig gedffnet sind. Die Inhalte pro Uberschrift
sind kurz gefasst und fur sich genommen verstandlich. Ein Button ,Mehr erfah-
ren” linkt tief auf eine Folgeseite zu einem Anker, an dem sich weitergehender
Inhalt zu der jeweiligen Uberschrift findet.

\~ATA A A I FA ~~Finne~Naci~NA T ERoana Thor ~eAnita
Apbildung 4 Informationsdesign | Ebene — Themenseite
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Auf dieser Folgeseite existiert ein Abschnitt fur jede der Uberschriften im Accor-
dion Content auf der ersten Themenseite, siehe Abbildung 5. Unter der Uber-
schrift aus dem Accordion Content werden weitere Details zum Thema aufge-
fuhrt. Darunter kommt eine weitere Box zum Einsatz, die zusatzliche Informatio-
nen (in diesem Fall zu der hinter dem Thema stehenden Datenanalyse) enthalt
ebenso wie einen weiterfuhrenden Link in die dritte Ebene der Informationsstaf-
felung. Eine Binnennavigation in der linken Spalte erlaubt den Sprung zu den wei-
teren Uberschriften aus dem Accordion Content, ohne dafur auf die vorherige
Seite zuruckkehren zu mussen. Die Binnennavigation ist an einen Liniennetzplan
angelehnt, in dem jede Uberschrift als (Halte-)Punkt auf der Linie markiert ist. Der
Punkt neben der angesteuerten Uberschrift wechselt dabei von einer weilBen auf
eine farbige Fullung, um Nutzer*innen ihre Position anzuzeigen.

Abbildung 5 Informationsdesign 2. Ebene — Detailseite
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Die Seite der dritten Ebene ist genauso aufgebaut wie die der zweiten Ebene,
siehe Abbildung 6. Auch hier werden unter der jeweiligen Uberschrift weitere In-
halte prasentiert und eine Binnennavigation erlaubt den schnellen Wechsel zwi-
schen den Themen. Uber einen Button unter jedem Abschnitt kénnen Nutzer*in-
nen auf die zweite Ebene desselben Themas zuruckkehren.

Abbildung 6 Informationsdesign 3. Ebene — Mehr Details
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In der Befragung der Angehdrigen wurde auch die Art und Weise der Nachrichtentbermittiung
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sensibel und einfuhisam eingestuft, gefolgt von ambulant tatigen Facharzt*innen.
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Glossar

Bei der Darstellung der Forschungsergebnisse kommen immer wieder Begriff-
lichkeiten oder Fachworter zum Einsatz, die Nutzer*innen unter Umstanden nicht
gelaufig sind oder die in einem spezifischen Sinn verwendet werden. Grundsatz-
lich wurde bei der Aufbereitung der Inhalte versucht, solche Begriffe zu vermei-
den, dies ist aber nicht immer moglich. Daher wurde eine Glossarfunktion imple-
mentiert, mit der Nutzer*innen zusatzliche Informationen zu einem Begriff erhal-
ten konnen.

FUr Nutzer*innen stellt sich diese Funktion so dar, wie in Abbildung 7 gezeigt. Ein
im Glossar erklarter Begriff ist im Text wie ein Hyperlink andersfarbig dargestellt
und als Link klickbar. Zusatzlich erscheint hinter dem Text ein kleines Buchsym-
pol, das auch in der Topnavigation neben dem Glossar-Button verwendet wird.
Halten Nutzerfinnen den Mauszeiger Uber dem Begriff (On-Hover) wird eine
kleine Infobox (Tooltip) eingeblendet, die eine kurze Erklarung des Begriffs ent-
nalt. Ein Klick auf den Link des Begriffs fuhrt auf eine neue Seite, auf der eine de-
tailliertere Beschreibung hinterlegt ist.

Abbildung 7 Glossarfunktion
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Begriff: S3-Leitlinie

Eine Leitlinie enthalt Empfehlungen, wie eine Erkrankung angemessen diagnostiziert und
behandelt werden sollte. Leitlinien werden systematisch und auf Basis aktueller wissenschaftlicher
Erkenntnisse entwickelt. Sie richten sich vor allem an Arzt*innen, aber auch an anderes
medizinisches Fachpersonal. Leitlinien sind Entscheidungshilfen und rechtlich nicht bindend.
Abhéngig von der angewandten Methodik werden Leitlinien in verschiedene Klassen eingestuft
(S1- bis S3-Leitlinie). Die S3-Leitlinie umfasst den héchsten methodischen Standard. Zu der
genauen Klassifikation der S3-Leitlinie lesen Sie hier.

Quellen:

Institut far Qualitat und Wirtschaftlichkeit im Gesundheitswesen (IQWiG). Was sind Leitlinien? 2020 [cited
12.11.2021]. Available from: https: /www.gesundheitsinformation.de/was-sind-leitlinien.html
Arbeitsgemeinschaft der Wissenschaftlichen Medizinischen Fachgesellschaften (AWMF). Leitlinien. 2021 [cited
12.11.2021]. Available from: https: /www.awmf.org/leitlinien.html
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Im Backend ist das Glossar als eine automatisierte Funktion Uber das CMS umge-
setzt. In einer zentralen Tabelle werden alle zu erlauternden Begriffe mit einem
Kurztext und einer langen Beschreibung hinterlegt. Das CMS parsed alle angeleg-
ten Seiten und fugt bei Ubereinstimmung des Textes mit einem Glossareintrag
automatisch den Link zur Erklarungsseite, das Buchsymbol und den Tooltip ein.
So ist sichergestellt, dass ein erklarungswurdiger Begriff an jeder Stelle erlautert
wird, ohne dass dies durch Redakteurfinnen jedes einzelne Mal bedacht und ma-
nuell umgesetzt werden Muss.

Die Erlauterungen im Glossar wurden fur die beiden aktuell publizierten Themen
vom Projektteam erstellt. Die dabei verwendeten Quellen sind im Eintrag ange-
geben.
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Nachhaltigkeitskonzept

Ausgangslage

Die CoRe-Web Plattform ist seit inrem Go-Live online verfUgbar und wird mit den
beiden im Rahmen dieses Projektes aufbereiteten Themen betrieben. Der blof3e
technische Weiterbetrieb stellt dabei keine besonderen Anforderungen, da die
Seite mit minimalen Hostingkosten und administrativem Aufwand fur das CMS
online bleiben kann.

Entscheidender fur die Nachhaltigkeit ist das inhaltliche bzw. redaktionelle Kon-
zept. Hierbei geht es um zwei Fragen:

1) Woher kommen zukuUnftige Inhalte fur die Veroffentlichung?
2) Welche Personen mit welchen Ressourcen bereiten diese Inhalte fur CoRe-
Welb auf?

Im Umfeld der Universitat zu Koln und insbesondere des Zentrums fur Versor-
gungsforschung Koln (ZVFK) entstehen Forschungsergebnisse der Versorgungs-
forschung und benachbarter Disziplinen in regelmal3igen Abstanden, in grofle-
remn Umfang und zu vielfaltigen Themen. Prinzipiell konnen Inhalte auch aus der
bundesweiten Community der Versorgungsforschung kommen. Das bedeutet,
dass der potentielle Fundus an Inhalten und Themen sehr grol3 ist und es Filter-
kriterien bedarf, um relevante Inhalte fur CoRe-Web zu selektieren. AulBerdem be-
darf es einer redaktionellen Betreuung, die entscheidet, ob und welche Inhalte
aufgenommen werden sollen.

Die Beantwortung der zweiten Frage ist deutlich schwieriger und stellt einen kri-
tischen Faktor der Nachhaltigkeit dar. Nur wenn Personal und personelle Ressour-
cen furdie Aufbereitung von Inhalten zur Verfugung stehen, konnen diese Inhalte
produziert werden. Die Erfahrung im Projekt CoRe-Web hat gezeigt, dass die Auf-
pereitung von Inhalten im Sinne einer einfachen Sprache und des Informations-
designs zeitaufwendig ist. Die Inhalte aus dem Projekt LYOL-C lagen durch den
Versorgungsbericht bereits in einer kondensierten und alltagssprachlichen Fas-
sung vor. Fur die Umsetzung ins Informationsdesign und die Einpflegung im CMS
waren dennoch etwa 2 Personentage notig. FUr die Aufbereitung der Ergebnisse
aus DEDIPOM wurden etwa 5 Personentage bendtigt. Die Arbeit wurde in beiden
Fallen von wissenschaftlichen Mitarbeiter:iinnen gemacht, die auch inhaltlich mit
den Projekten befasst waren und sich in der Materie auskannten. Bestimmte Auf-
gaben wie die Erstellung von weboptimierten Crafiken konnen ausgelagert wer-
den, der Uberwiegende Teil der Arpbeit erfordert allerdings Sachkenntnis. Im Rah-
men eines finanzierten Forschungsprojektes lassen sich solche Aufwande ver-
mutlich ohne Schwierigkeiten einplanen, insbesondere wenn das Projekt Kom-
munikationsziele verfolgt. Im Rahmen von forscher:iinneninitiierter Forschung,
Qualifikations- oder Promotionsarbeiten ohne Finanzierung ist der Aufwand ggf.
auch abbildbar, hangt aber von der Motivation und dem Engagement der Betei-
ligten ab. Das Vorhandensein der CoRe-Welb Plattform und der bestehenden Bei-
spiele, sowie die relativ leichte Bedienbarkeit des CMS reduzieren dabei die Barri-
eren schon und ermaoglichen Zugriff auf einen etablierten Kormmunikationskanal.



Weitere UnterstUtzungen insbesondere im Bereich der redaktionellen Aufberei-
tung und der Verwendung alltagsgerechter Sprache konnen den Aufwand weiter
reduzieren und auch dazu beitragen, Forscher:iinnen fUr eine solche Aufbereitung
ihrer Ergebnisse zu ermachtigen. Als Teil des CoRe-Net Projekts wurde im Februar
2022 bereits einmal ein Workshop zum Thema , Zielgruppengerechtes Schreiben
im Gesundheitssektor® angeboten, der von der Community gut angenommen
wurde. Der Workshop wurde in Kooperation mit der Kélner Agentur TAKEPART
Media + Science durchgefuhrt.

ZU beachten ist auch der Aspekt der Veroffentlichung von Inhalten im Rahmen
von CoRe-Web gegenuUber der wissenschaftlichen Publikation in Fachzeitschrif-
ten. Wissenschaftliche Publikationen und ihr Impact stellen eine wichtige Wah-
rung bzw. performance metric im akademischen Betrieb dar, so dass sie in der
Regel eine hohere Wichtigkeit eingeraumt bekommen werden, als andere Verof-
fentlichungsformen. Die Erfahrungen mit den aktuell drei publizierten Versor-
gungsberichten im Projekt CoRe-Net hat gezeigt, dass beiden Belangen mit ent-
sprechender Vorausplanung Rechnung getragen werden kann. Dies kann entwe-
der dadurch geschehen, dass die breitere Veroffentlichung nach der wissen-
schaftlichen Publikation erfolgt (dies war bei den ersten beiden Versorgungshbe-
richten der Fall) oder dass die breiter veroffentlichten Ergebnisse nicht mit der
Fachpublikation kollidieren (dies war beim dritten Versorgungsbericht der Fall
(Arntz et al. 2007)). Um letzteres zu Erreichen konnen die beiden Kanale zum ei-
nen unterschiedliche Aspekte des Themas aufgreifen bzw. den Schwerpunkt an-
derssetzen Zum anderen kann die breitere Veroffentlichung genutzt werden, um
Basisinformationen schon vorab zu veroffentlichen, auf die dann in der Fachpub-
likation aufgebaut werden kann. Im Falle quantitativer Forschung kann beispiels-
weise im Versorgungsbericht oder auf CoRe-Web eine deskriptive Auswertung
von Daten prasentiert werden, wahrend fUr die Fachpublikation statistisch schlie-
Bende Verfahren oder auch zusatzlich Daten verwendet werden. In diesem Fall
kann in der Fachpublikation Platz durch Weglassen deskriptiver Basisauswertun-
gen gespart werden.

Nachhaltigkeitsplanung CoRe-Web 2023 bis 2026

Ausgehend von dieser Ausgangslage wurde fur CoRe-Welb die folgende Nachhal-
tigkeitsplanung entwickelt. Der Betrieb der Plattform wird Uber die Nachhaltig-
keitsphase von CoRe-Net personell und finanziell abgebildet und ist somit zu-
nachst bis Oktober 2026 sicher gestellt. Ein Welterbetrieb darUber hinaus wird an-
gestrebt, hangt aber davon ab, dass CoRe-Net selbst ein Ceschaftsmodell fur die
Zeit ab November 2026 etablieren kann.

CoRe-Web wird mit zwel ,Produkten® von CoRe-Net verknupft, Uber die Inhalte
fur die Plattform generiert werden konnen. Dies sind einerseits die CoRe-Net Ver-
sorgungsberichte, von denen im Zeitraum drei weitere geplant sind. Andererseits
ist es die Forschungsdatenbank CoRe-Dat und die mit den dort vorgehaltenen
Daten durchgefuhrten Vorhaben. CoRe-Web ist daruber hinaus offen fur Inhalte
aus weiteren Vorhaben. Zum jetzigen Zeitpunkt ist aber schwer abschatzbar, ob
diese Moglichkeit von anderen Projekten genutzt werden wird. Fur die Versor-
gungsberichte und CoRe-Dat kann dies vorausgeplant und zugesagt werden.
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Anlagen

Semistrukturierter Leitfaden zur Durchfuhrung von Online-Fo-

kusgruppen fur CoRe-Web

Anmoderation / Vorstellung der wire frames: ,Wir mochten mit Ihrer Hilfe eine
Welbsite mit Informationen Uber aktuelle Versorgungsforschung aufbauen. Die
Welbsite konnte so aussehen, wie Sie es in diesem Beispiel sehen. Anhand dieses
Beispiels mochten wir nun mit Ihnen einige Fragen gemeinsam diskutieren.”

Leitfragen

Vertiefungs- & Steuerungsfragen

1. Wofur wurden Sie eine solche
Website nutzen?

Bei welchen Fragen informieren Sie sich Uber

aktuelle Forschung?

= bei praktischen Fragen (was tun)

= peitheoretischen Fragen (warum)

Waoran erkennen Sie die Relevanz fur Ihren

Arbeitsalltag?

= Ist aktuelle Forschung auf den Arbeitsall-
tag Ubertragbar?

= Wie gehen sie damit um, wenn nicht?

2. Welche Funktionalitdten wun-
schen Sie sich fur Ihre ideale Welb-
site?

Welche Funktionalitaten wunschen Sie sich?

= Beispiele: Suchfunktion, Newsletter, PDF-
Ausgabe, Druck-Ausgabe, Teilen-Funk-
tion

= Wie genau sollen diese Funktionalitaten
funktionieren?

Welche Gewohnheiten haben Sie bei der

Nutzung anderer Websites, wenn Sie kon-

krete Inhalte suchen?

= Welche Website/Zeitschrift/Newsletter
nutzen Sie konkret?

= Warum genau diese? Was ist der Vortell
des favorisierten Mediums? Gibt es Nach-
teile?

= Anwen richtet sich dieses Medium?

= Wdulrden sie das weiterempfehlen?

Was wird auf anderen Websites haufig

schlechtgemacht? Was stort am meisten?

= Wie kdnnte man das verbessern?

3. Wie wunschen Sie sich die inhalt-
liche und mediale Aufbereitung?

Informationstiefe

= Nur fokussierte Informationen?

= Auch Hintergrundinformationen?
=  Medizinisch/Statistisch

= Welche Hilfe beil der Deutung?

= Sind Infos Uber Methoden relevant?
Informationsgestaltung

= Cliederung?

= Medien? Text, Craphiken, Video?

= Interaktionsmoglichkeiten?




- Anwelchen Merkmalen schatzen Sie die
GUte einer Internet-Quelle ein?

Fragebogen Online-Survey
INnformation Uber die Teilnahme an der Studie

‘CoRe-Web — Implementierung und Evaluation einer Onlineplattform fur For-
schungsdaten der Metropolregion Rheinland am Beispiel der Versorgungsfor-
schung im letzten Lebensjahr”

Sehr geehrte Damen und Herren,

aktuell befindet sich die CoRe-Web Onlineplattform im Pilotbetrieb. Jetzt kbnnen
Sie uns dabei helfen, die Nutzerfreundlichkeit der Onlineplattform zu bewerten
und weiter zu verbessern. Dafur mochten wir Sie fUr die Teilnahme an einem On-
line-Survey gewinnen. Auf diesem unkomplizierten Weg konnen Sie direkten Ein-
fluss auf das angestrebte Re-Design der Onlineplattform nehmen. Geplant ist die
Befragung von 100 bis 200 Nutzerfinnen.

Was passiert mit Ihren Angaben?

Alle Angaben, die Sie im Online-Survey machen, werden vertraulich behandelt,
unterliegen streng den Bestimmungen des Datenschutzes und werden gemali
den MaBgaben unserer Datenschutzerklarung verarbeitet (Link zu Datenschut-
zerklarung Onlineplattform). Die Ernebung der Daten erfolgt anonym. [hre IP-Ad-
resse wird nicht gespeichert. Die erhobenen Daten werden ausschlief3lich fur die
Verbesserung der Onlineplattform verwendet und selbstverstandlich nicht an
Dritte weitergegeben.

o lch habe die Datenschutzerklarung gelesen und willige zu der Teilnahme an der
Online-Befragung ein.

Herzlichen Dank fUr Inre Teilnahme!

Inr CoRe-Web Team

ERSTEINDRUCK

Bitte geben Sie an, wie sehr Sie den nachfolgenden Aussagen zustimmen.

Stimm | Stimm | Stimm | Neut | Stimm | Stimm | Stimm | Kein
e gar e nicht | eeher ral. e eher e ZUe e voll e
nicht ZU> nicht ZUs ZU7 Ant-
ZUs ZUs wort
11
Mein 0 | U l ] l 0 0
erster




Ein-
druck:
lch
finde
den
Inhalt
dieser
Web-
seite
inte-
res-
sant
[Eind]]

1.2
Mein
erster
Ein-
druck:
lch
halte
diese
Web-
seite
fur gut
be-
nutz-
bar.
[EindZ2
/

1.3
Mein
erster
Ein-
druck:
lch
finde,
diese
Welb-
seite
ist an-
spre-
chend
ge-
stal-
tet.
[Eind3
]




DESICN/ NAVIGATION

Bitte geben Sie an, wie sehr Sie den nachfolgenden Aussagen zustimmen.

[DeNav]

Stimm
egar
nicht

/U

Stimm
e nicht
ZU>

Stimm

e eher
nicht
Uz

Neut
ral.

Stimm
e eher
ZUsg

Stimm
e 7Us

Stimm
e Vvoll
ZUy7

Kein
e
ANnt-
WOrt

2.1 lch
finde,
die
Bedie-
nung
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Web-
seite
ist
leicht
ZU ver-
ste-
hen.

2.2 Es
fallt
mir
leicht,
die
ge-
such-
ten In-
forma-
tionen
zu fin-
den.

2.3 Ich
kann
ge-
suchte
Infor-
matio-
nen
schne
| errei-
chen.




3. Wdurden Sie fur eine regelmallige Nutzung der Webseite irgendetwas an der
Struktur oder den Funktionen der Welbseite andern wollen (wie z.B. eine be-
stimmte Funktion hinzufugen, Inhalte anders strukturieren etc.)? [AendernWebl]]

O Ja
0 Nein-
0 Keine Antwort

3.1 Filter (Antwort ,ja"): Was wurden Sie gerne an der bestehenden Web-
seite andern? [AendernWeb2]

4. Hatten Sie irgendwelche Schwierigkeiten bel der Nutzung der Webseite (wie
z.B. Druckfunktion oder Inhalt teilen funktioniert nicht, Suche liefert schlechte Er-
gebnisse etc.)? [Schwierigk]

CONTENT

5. Bitte geben Sie an, wie sehr Sie den nachfolgenden Aussagen zustimmen.
[Cont]

Stimm | Stimm | Stimm | Neut | Stimm | Stimm | Stimm | Kein
e garl|e nicht|e eher|ral, e eher|ezug e wvoll|e

nicht ZUo nicht ZUs ZU7 ANt-
ZUh ZUs Wort

51 Die
einzel-
nen
Satze
sind ] OJ OJ l ] ] 0 0
ein-
fach zu
lesen.
[Cont]]

52 Die
Texte
liefern
mir
kurz
und
bundig
die
wich-
tigsten




Infor-
matio-
nen.
[Cont2]
5.3 Der
Sprach
ge-
brauch
in den
Texten
st ge-
laufig [ [l [l 0 [l [l 0 0
unad
allge-
mein
ver-
stand-
lich.
[Cont3]

6. Bitte geben Sie an, wie sehr Sie den nachfolgenden Aussagen zustimmen.

6.1 Die Informationen auf der Webseite sind qualitativ hochwertig. [Quall]

stimme stimme stimme Neutral. stimme Stimme  Stimme  Keine

gar nicht nicht eher nicht O eher zus ZUe voll zus Ant-
7 U 7 Uz 0 0J (] WOrt
il il l 0

o.1.1 Filter (Antwort ,stimme gar nicht zu® bis ,stimme eher nicht zu"): Wa-
rum finden Sie die Informationen auf der Welbseite qualitativ (eher) nicht
hochwertig? [Qual2]

6.2 Die Informationen auf der Webseite sind vertrauenswurdig. [Vertri]

stimme stimme stimme Neutral, stimme Stimme  Stimme Keine

gar nicht nicht eher nicht O eher zus 7Ue voll zus Ant-
ZUy ZU> ZU3z 0J OJ O WOrt
[l [l [l [l

6.2.1 Filter (Antwort ,stimme gar nicht zu" bis ,stimme eher nicht zu“): Wa-
rum finden Sie die Informationen auf der Welbseite (eher) nicht vertrauens-
wurdig? [Vertr2]




6.3 lch finde die Informationen auf der Webseite fur meinen Arbeitsalltag nutzlich.

[PraxRell]
stimme stimme stimme Neut- stimme Stimme Stimme
gar nicht nicht zux  eher nicht rals eher zus ZUg voll zus
ZUs l ZUsz ] | | 0
[ ]

0.3.1 Filter (Antwort ,stimme gar nicht zu® bis ,stimme eher nicht zu"): Wel-

che Informationen wurden Sie sich fur Ihren Arbeitsalltag (Praxisrelevanz)
wulnschen? [PraxRel2]

0.4 Die Inhalte der Webseite erscheinen mir so wichtig, dass ich sie mir ausdru-
cken oder speichern wurde. [SavePage]

stimme stimme stimme Neut- stimme Stimme stimme
gar nicht nicht zux  eher nicht rals eher zus ZUe voll zus
7 H ZUz ] ll il 0
| U

6.5 Die Webseite bereitet Forschungsergebnisse gut fur die Praxis auf.
[PraepForsch]

stimme stimme stimme Neut- stimme Stimme Stimme
gar nicht nicht zu.  eher nicht rals eher zus ZUg voll zus
ZUn [ ZUs [l 0 0 0
[ O

6.6 Ich finde die Darstellungsformate (z.B. Abbildungen, Tabellen, Karten etc.) hilf-
reich, umdie Inhalte zu verstehen. [Darst]]

stimme stimme stimme Neut- stimme Stimme Stimme
gar nicht nicht zu.  eher nicht rals eher zus ZUg voll zus
ZUn [ ZUx [l 0 0 0
[l ]

6.6.1 Filter (bei ,stimme gar nicht zu" bis ,stimme eher nicht zu"): Welche

Darstellungsform wurde Ihnen helfen die Inhalte besser zu verstehen?
[Darst?]

7. Bitte geben Sie an, wie sehr Sie der nachfolgenden Aussage zustimmen.

Keine
Ant-
WOrt

Keine
Ant-
WOort

Keine
ANt-
WOrt

Keine
ANt-
WOrt



7.1 Ich werde diese Seite wieder benutzen. [WHNutz]

stimme  stimme  stimme  Neutrals  stimme  Stimme  Stimme Keine
gar nicht nicht zus eher O eher zus ZUe voll zus;  Antwort
ZUs 0 nicht zus O O a a
U [

7.2 lch werde diese Webseite regelmafig besuchen. [Regelm]

stimme  stimme  stimme  Neutrals  stimme  Stimme  Stimme Keine
gar nicht nicht zus eher O eher zus 7Us voll zu;  Antwort
ZUs O nicht zus [ 0 [] O
U l

7.3 Ich wurde diese Webseite Kolleg*innen, Freund*innen und Bekannten weiter-
empfehlen. [Empf]

stimme stimme stimme Neut- stimme Stimme Stimme Keine

gar nicht nicht zu.  eher nicht rals eher zus ZUe voll zus Ant-
ZU U ZUz [ ] U ] WOort
l O l

7.4 Bel zukUnftigem Interesse an solchen Themen kénnte ich mir vorstellen, wie-
der diese Welbsite aufzurufen. [ZukAbrufl]

stimme stimme stimme  Neutral,  stimme  Stimme  Stimme Keine
gar nicht  nicht zus eher 0 eher zus ZUs voll zuz  Antwort
ZUs O nicht zus O [] [] O
O [

7. 4.1 Filter (bel stimme gar nicht zu bis stimme eher nicht zu): Warum wur-
den Sie die Webseite zukunftig nicht nutzen wollen? [ZukAbruf2]

GESAMTEINDRUCK
8. Alles in allem: Ich gebe dieser Welbseite die Gesamtnote [GesNote]

Sehr gut Guts Befriedigends Ausreichend. Mangelhafts
(] [l [l 0 (]

SONSTIGES

9. Gibt es noch etwas was wir nicht angesprochen haben und Sie abschliel2end
erganzen mochten? [Sonstiges]




SOZIOOKONOMISCHE ANGABEN
10. Wie alt sind Sie? [AgeGrp]

o <18 Jahre;

o 18-29 Jahre

o 30 -39 Jahres
040 - 49 Jahre.
o 50 -59 Jahres
0060 -69 Jahres
o>=70Jahre;

11. Sie sind... [Sex]

Mannlich;
Weilblich,
Diverss

Keine Antwort.

Oo o o o

12. Welcher Nutzer*innengruppe wurden Sie sich zuordnen? [NutzerGrp]

Patient*innen/ Patient*innenorganisation/ Interessensverband,
Industrie und Wirtschaft,

Versorgungs

Politik und Verwaltung«

Wissenschafts

sonstigess:

o o o o o g

0 Keine Antwort

13. Mit welchem Endgerat haben Sie die Seite aufgerufen? [Ceraet]

O Computer/ Laptop;
u| Tab\etz

o Smartphones

o sonstiges:

o Keine Antwort

Aufgaben teilnehmende Beobachtung Think Aloud

1) Treten Sie mit Dr. Kremeike in Kontakt / Schreiben Sie eine Beschwerde /
Ceben Sie Feedback (Betreff: Teilnehmende Beobachtung CoRe-WEB).



2) Finden Sie die Originalarbeit ,Leitlinienprogramm Onkologie Deutsche
Krebsgesellschaft (2020)" zum Thema Todeswunsch.

3) Was ist Ihrer Meinung nach die Kernaussage der Craphik ,Wer Uberbringt
die Nachricht Uber den baldigen Tod?" zum letzten Lebensjahr?

4) Wie viele Ubergange ins Krankenhaus finden in Koln im letzten Lebensjahr
statt? Finden Sie es heraus.

5) Sind Angehorige von Tumor oder Nicht-Tumor-Patienten mit der Versor-
gung in der Sterbephase zufriedener? Finden Sie es heraus.

6) Gelangen Sie zum Gesprachsleitfaden zum Thema Umgang mit TodeswUn-
schen in der Palliativversorgung.

7) Lesen Sie den Text ,Der Wunsch nach assistiertem Suizid und Totung auf
Verlangen®. Welche Informationen nehmen Sie daraus mit?

Leitfaden teilnehmende Beobachtung Retrospective Think Aloud

1. Nutzerzufriedenheit

LEITTRAGE: 2> Wie zufrieden sind Sie mit der Welbseite?
Vertiefungsfragen: 2> Welches Verbesserungspotential sehen sie noch?
2. Effizienz

LEITFRAGE: -2 Lasst sich die Website gut und effizient bedienen?

Vertiefungsfragen: =2 Gibt es Zugangshindernisse oder technische Barrieren beim
Nutzen der Welbseite?

- Sind die verschiedenen Funktionen der Webseite gut integriert?
2> Wie intuitiv ist die Navigation?
2 Ist die Webseite selbsterklarend?

- Sind die Texte verstandlich?

3. Effektivitat

LEITTRAGE: = Eignet die Website sich zum effektiven Erreichen Ihrer Ziele bel
der Nutzung?

Vertiefungsfragen: 2 Welche bereits bestehenden Funktionen und Inhalte sind
Ihnen am wichtigsten?

2> Welche Funktionen und Inhalte vermissen Sie?

-2 Besteht fur Sie ein Informationsgewinn durch die Nutzung der Website?



4 Erwartungskonformitat

LEITTRAGE: = Kommt die Website Ihren Nutzungserwartungen und -gewohn-
heiten entgegen?

Vertiefungsfragen: - Finden Sie die Gestaltung der Welbsite einheitlich ge-
nug-

=2 Finden Sie die Cestaltung der Website verstandlich?



